
Jaarverslag2024

Stichting
DE BUITENWACHT

42 jaar 
plek van 
solidariteit, 
viering 
en actie’

Trotse ontvanger van
de Vrijwilligersprijs



2 buitenwachtdordrecht.nl 3De Buitenwacht

Er is veel tijd en aandacht gaan zitten in de interne 
organisatie. Het vertrek van een aantal betaalde 
medewerkers heeft voor onrust gezorgd en het 
bestuur en de part time betaalde medewerkers 
dienstverlening hebben de leemte zo goed als het 
ging proberen in te vullen. 

Met veel verdriet hebben we in de Buitenwacht 
afscheid genomen van onze loyale vrijwillige 
beheerder Marcel Dingemans.

Per 1 mei hebben we een nieuwe coördinator en 
ze heeft het afgelopen jaar veel geïnvesteerd 
om de vrijwilligers in hun kracht te zetten. De 
vrijwilligers willen graag van betekenis zijn voor de 
bezoekers en deelnemers van De Buitenwacht en 
ze verdienen die aandacht. Voor iedere vrijwilliger 
zal de coördinator een ontwikkelingsplan maken.
Binnen de wijkwinkel zijn er in 2024 een aantal 
wijzigingen geweest. De coördinator van de 
Wijkwinkel is in januari 2024 vertrokken. Zij heeft 
een overdrachtsdocument achter gelaten en 
coördinator van de Buitenwacht heeft ook de 

Ook zijn er leuke samenwerkingen ontstaan met 
SOC en ToBe.  Er is een pilot gestart om kinderen 
kennis te laten maken met beeldende kunst 
op woensdagmiddag. Daarnaast heeft docent 
zanglessen gegeven en zijn er in samenwerking 
met SOC ontspanningsoefeningen tijdens de koffie 
inloop aangeboden. 

Wij faciliteerden de wijkraad  Krispijn die in 2024 
een zelfstandige stichting is geworden en wij 
wensen hen veel succes in hun werkzaamheden en 
wij zien uit naar een mooie samenwerking.
De Buitenwacht heeft de afgelopen decennia 
een consistent profiel en heeft een duidelijke 
missie en visie op zijn rol en functie voor de 
wijk gehanteerd. Het versterken van de sociale 
samenhang in de buurt (in al zijn diversiteit) staat 
centraal. Bestrijden van eenzaamheid, bevorderen 
van redzaamheid, aanpakken van armoede zijn 
kerndoelen in het verlengde daarvan. Daarbij 
gaat het om het ondersteunen en versterken 
van initiatieven die in de wijk zijn geworteld. Dat 
geeft immers het beste perspectief op duurzame 

coördinatie van de wijkwinkel op zich genomen. 
In het afgelopen eerste half jaar van 2024 hebben 
vier vaste vrijwilligers gezorgd voor de continuïteit 
van de wijkwinkel. Gelukkig zijn er in de tweede 
helft van 2024 drie nieuwe ervaren vrijwilligers 
bijgekomen en hebben wij een stagiaire MBO4 
Zorg en Welzijn kunnen verwelkomen. In 2024 is 
gestart met huisbezoeken.  Er zijn 120 huisbezoeken 
geweest en op basis van de tevredenheid van 
de bewoners en de noodzaak om bewoners in 
eigen omgeving met raad en daad bij te staan 
wordt deze voorziening in 2025 uitgebreid met 3 
vrijwilligers die op huisbezoek gaan.

De coördinator neemt deel aan het 
leefbaarheidsoverleg en hieruit zijn een aantal 
contacten ontstaan voor het verkennen van 
verdere samenwerking. Zo is er een goede 
samenwerking ontstaan met de Wijkagent, deze 
komt regelmatig langs en houdt een praatje 
met bezoekers tijdens de koffie inloop. Met het 
sociaal Wijkteam wordt regelmatig geschakeld 
als er een hulpvraag is vanuit de Wijkwinkel. 

resultaten. Daarom krijgen 
vrijwilligers en bewoners 
uit de wijk ook een centrale 
plek in organisatie en uitvoering 
van de activiteiten.  Met het oog op de 
grote bezuinigingen (Ravijnjaar) in 2026 blijft de 
continuïteit van de personele inzet, vrijwilligers en 
de financiën zorgelijk. Daarom is er afgelopen jaar 
contact opgenomen met de Nestorkring en een 
adviseur gaat het bestuur van De Buitenwacht 
ondersteunen bij het toerusten van de organisatie 
voor de toekomst. Voor de zomer van 2025 zal dit 
afgerond worden. 

Vanaf deze plaats wil ik alle vrijwilligers en 
medewerkers van harte bedanken voor hun inzet. 
Zonder jullie medewerking is er geen Buitenwacht! 
Een plek al tweeënveertig jaar voor, door en met 
bewoners! We wensen u veel plezier bij het lezen 
van ons jaarverslag.

Namens het bestuur, 

Riet Duykers, voorzitter

Vo o r wo o rd
Voor u ligt het jaarverslag 2024 dat is ontwikkeld en uitgevoerd 
door het bestuur, medewerkers en vrijwilligers van De 
Buitenwacht te Dordrecht. Het was een dynamisch jaar.
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1 .  Te r u gb l i k  2 0 2 4
Terugkijkend op 2024 noemen we hier kort de meest 
opvallende ontwikkelingen. We maken een onderscheid 
in de interne organisatieontwikkeling en de vastgestelde 
speerpunten.

Organisatie in ontwikkeling

Ontwikkeling vrijwilligers.   
In De Buitenwacht werken ongeveer 40 vrijwilligers 
en deze vrijwilligers voeren een groot deel van 
de activiteiten uit. Het merendeel is kwetsbaar 
door medische, psychische of taalproblemen en 
zij voelen dat ze in De Buitenwacht van betekenis 
zijn, een stem en gezicht krijgen. Afgelopen jaar 
heeft de nieuwe coördinator extra aandacht 
gegeven aan de vrijwilligers.  Een aantal heeft veel 
begeleiding en coaching nodig bij het uitvoeren 
van de activiteiten en ze hebben daarnaast vaak 
ook individuele ondersteuning nodig. In 2024 zijn 
er een aantal workshops georganiseerd voor de 
vrijwilligers om hen meer in hun kracht te laten 
komen.

Inzet078 heeft in samenwerking met de 
coördinator van De Buitenwacht in het voorjaar 
een workshop verzorgd voor de gastvrouwen van 
de koffie inloop en de koks van het eethuis. Samen 
met Inzet078 is er een workshop op maat gemaakt 
voor onze gastvrouwen en koks. 
De insteek van de workshop was de deelnemers 
bewust te maken van hun rol als gastvrouw of kok. 
Daarbij werden vooral de sociale vaardigheden 
benoemd, hoe begroet ik bezoekers en hoe ga ik 
om met lastige situaties?  Aan deze workshops 
deden 16 vrijwilligers mee en ze werden beloond 
met een certificaat. In 2025 zal er samen met 
vrijwilligers een ontwikkelingsplan worden 
gemaakt.  
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Eline den Hartog van Voelen met je hoofd heeft 
het afgelopen jaar tweeworkshops georganiseerd 
over stress: wat is stress en hoe kun je ermee leren 
omgaan.

Vrijwilligers bijeenkomsten
Bestuur heeft in 2024 een aantal bijeenkomsten 
gehad met de vrijwilligers. Daarin kwam naar voren 
dat er meer samenwerking moet komen tussen het 
bestuur en de vrijwilligers. Om dit te versterken zijn 
de volgende afspraken gemaakt:
•	 Aan het begin van elke bestuursvergadering 

worden de vrijwilligers uitgenodigd 
om een bijdrage te leveren aan een 
aantal agendapunten die met de 
vrijwilligers besproken worden.

•	 Voor de contacten en de afstemming wordt 
ieder bestuurslid verantwoordelijk voor 
de contacten met een groep vrijwilligers. 
De groep vrijwilligers is: de wijkwinkel, 
gastvrouwen, koks, overige activiteiten 
en vrijwilligers met nieuwe activiteiten. 

De basis op orde.  
Het vrijwilligersbeleid is herzien en er zijn twee 
schoonmaakdagen georganiseerd waar 10 
vrijwilligers en bestuursleden grondig de binnen en 
buitenboel hebben schoongemaakt.
Op initiatief van een van onze bestuursleden is 
er een intranet opgezet. Hierop worden foto’s, 
nieuwsbrieven en relevante berichten voor onze 
bezoekers op geplaatst. In de Grote Zaal is hiervoor 
een zuil met computer geplaatst waardoor 
bezoekers op een laagdrempelige manier gebruik 
kunnen maken van het intranet. We merken dat 
vrijwilligers moeite hebben met het gebruik van 
intranet en we zullen in 2025 aantal middagen 
organiseren om hen wegwijs te maken. 

Waardering en betrokkenheid
 Er is regelmatig gesproken over het opnieuw 

vormgeven van het waarderingsbeleid. Afgelopen 
jaar heeft het bestuur een aantal criteria opgesteld 
op welke manier vrijwilligers gewaardeerd worden. 

Hierbij werd vooral gekeken naar welke vrijwilligers 
zich structureel inzetten om De Buitenwacht 
te verbeteren. Dit kan zijn op het gebied van 
activiteiten, meedenken of eigen initiatieven 
organiseren. Naast de individuele waardering 
zal een groep vrijwilligers die heeft laten zien 
gezamenlijk verantwoordelijk te zijn voor hun 
activiteiten gewaardeerd worden.

Ondersteuning betaalde coördinator.   
Gelukkig hebben we per 1 mei weer een betaalde 
coördinator kunnen aantrekken. Als nieuwe 
coördinator heeft zij tijdens haar inwerktraject veel 
gesprekken gevoerd met vrijwilligers. Ze merkte 
dat er een sterke behoefte is aan structuur en 
leiding. Zij hebben een tijd lang zonder Coördinator 
moeten werken. Vrijwilligers gaven met name aan, 
dat er behoefte is aan duidelijkheid en iemand die 
hen ziet en hoort. De gesprekken werden al snel 
heel persoonlijk en hieruit kwam ook sterk naar 
voren dat er behoefte is aan persoonlijke aandacht 
en motiverende gespreksvoering. Ze heeft 
individuele gesprekken gehad en geïnventariseerd 
aan welke ondersteuning vrijwilligers behoefte 
hebben. 

Door deze gesprekken konden sommige vrijwilligers 
geholpen worden met een vraag over toeslagen 
en financiële problemen bij de Wijkwinkel. Met 
andere vrijwilligers zijn er maandelijks gesprekken 
gepland om even bij te praten (gehoord en 
gezien worden). Voor vrijwilligers die hieraan 
behoefte hadden is er een werkbeschrijving 
gemaakt. Voor alle vrijwilligers worden er periodiek 
voortgangsgesprekken gepland. Einde van dit jaar 
evalueren we de uitkomst van deze gesprekken en 
wordt er een ontwikkelingsplan gemaakt voor 2025.

1 . 2 	 Sp e e rp u n te n  2 0 2 4
In deze paragraaf formuleren we de speerpunten die wij in 2024 hebben 
vastgesteld en geven een toelichting hoe we hieraan gewerkt. De onderstaande 
opsomming is een verkorte weergave. In de hoofdstuk 2  worden de 
speerpunten uitgebreid behandeld.

Preventie en vroeg signalering  
In 2024 zijn er een aantal wijzigingen geweest 
binnen de wijkwinkel. De coördinator van de 
Wijkwinkel is in januari 2024 vertrokken. Zij heeft 
een overdrachtsdocument achter gelaten met een 
inwerkplan, sociale kaart, handleiding presentie 
en registratie. De coördinator van de Buitenwacht 
heeft ook de coördinatie van de wijkwinkel op 
zich genomen. De Wijkwinkel heeft het vertrek van 
de coördinator een plek moeten geven. In het 
afgelopen eerste half jaar van 2024 hebben vier 
vaste vrijwilligers gezorgd voor de continuïteit van 
de wijkwinkel. Gelukkig zijn er in de tweede helft van 
2024 drie nieuwe ervaren vrijwilligers bijgekomen 
en hebben wij een stagiaire MBO4 Zorg en Welzijn 
kunnen verwelkomen. De werkervaring en kennis 
van onze nieuwe vrijwilligers en coördinator 
worden ingebracht in de wijkwinkel en hierdoor 
zullen de werkzaamheden verbeteren.  

De presentietraining, netwerkbijeenkomsten en 
casusbesprekingen worden in 2025 gecontinueerd.  
Naast de ondersteuning van de gesprekken 
in de wijkwinkel is er in 2024 gestart met de 
huisbezoeken.  Er zijn toen 120 huisbezoeken 
geweest en op basis van de tevredenheid van 
de bewoners en de noodzaak om bewoners in 
eigen omgeving met raad en daad bij te staan 
wordt deze voorziening in 2025 uitgebreid met 3 
vrijwilligers die op huisbezoek gaan.

Positie en plek van een open gemeenschap 
naar de toekomst versterken 
De kracht (vitaliteit) van de mensen die De 
Buitenwacht vormen is de basis. Ieder mens is 
uniek en heeft kwaliteiten.  We zoeken de hele 
mens. De mensen die in vrijheid kiezen zich in te 
zetten: dat is onze kracht en onze zwakte: wij zijn er 
ook van afhankelijk. De Buitenwacht gaat uit van 
de overtuiging dat ieder mens bedoeld is om een 
gewaardeerd lid van de samenleving te zijn, dat 
iedereen gelijkwaardig is en dat het een verrijking 
is dat mensen vanuit hen verschillend zijn een 
bijdrage aan de samenleving leveren. Dat is nog 
steeds de missie en visie van De Buitenwacht. Dit 
betekent dat we meer willen toewerken waarin 
bestuur, medewerkers, vrijwilligers, bewoners en 
samenwerkingspartners samenwerken in deze 
gemeenschap. 

•	 In het voorjaar zijn er bijeenkomsten geweest 
tussen bestuur en vrijwilligers waarbij werd 
teruggekeken en vooruitgeblikt. Voor de 
activiteiten in het najaar hebben een aantal 
vrijwilligers zich als organisator voor de 
activiteit gemeld en ze zullen het initiatief 
nemen om andere vrijwilligers te benaderen en 
de organisatie van de activiteit op zich nemen.  

•	 In het voorjaar is de secretaris opgestapt. Er 
was verschil van inzicht over de aanpak en 
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werkwijze van het bestuur. We hebben gekozen 
voor een uitvoerend bestuur en we willen meer 
toe naar een open gemeenschap waarin we 
niet op basis van hiërarchie maar op basis van 
talenten en kwaliteiten we met elkaar willen 
samenwerken. Voor de andere bestuursleden 
was het onverwachte vertrek van de secretaris 
aanleiding om te reflecteren op de positie 
en functioneren van het bestuur. We hebben 
contact opgenomen met Inzet078 en in het 
najaar werd er een bijeenkomst gepland 
waarin het bestuur heeft terug gekeken op het 
afgelopen jaar en een aantal verbeterpunten 
zal vaststellen.  Deze verbeterpunten zullen 
in het hoofdstuk Organisatie, bestuur en 
middelen toegelicht worden. 

•	 Deelname Masterprogramma Kansfonds 
In 2022 hebben we als eindopdracht van 
het programma Fonds Franciscus een 
impactmeting uitgevoerd. We hebben 
vrijwilligers, bezoekers, medewerkers en externe 
samenwerkingspartners gevraagd naar de 
betekenis van De Buitenwacht. Voor ons is “het 
leveren van een nuttige bijdrage” aangegeven 
door de vrijwilligers een belangrijke uitkomst 
uit de impactmeting waar we verder zullen 
gaan. Kansfonds heeft ons geselecteerd voor 
het vervolg Masterprogramma 2023/2025 
en in mei is er een eerste bijeenkomst 
georganiseerd waarin een vervolg werd 
gegeven op de impactmeting. Met name de 
implementatietool is meegewerkt en we gaan 
er in De Buitenwacht nu mee aan de slag. 

Verder bouwen aan een sterke 
sociale basis in Oud Krispijn 
De Buitenwacht is aanwezig in de wijk. Met de 
andere partners waaronder Koloriet, Letsruilwinkel, 
wijkmanager, Stichting Maatschappelijk Betrokken 
Ondernemers, wijkwinkeliers, kerken en actieve 
bewonersinitiatieven hebben we een actief 
netwerk. 

De rollen van De Buitenwacht zijn:
•	 Signaleren, acteren en verbinden 

Daarvoor is binnen De Buitenwacht nu 
expertise in huis. Sinds afgelopen jaar is er een 
Community builder van het LSA in Oud Krispijn 
aan de slag met bewonersinitiatieven. We zien 
welke bewonersinitiatieven onvoldoende doe 
vermogen hebben en helpen hen ‘in het leven 
van alledag’ oplossingen te vinden voor die 
problemen. Laagdrempelig, zonder indicatie, 
op maat, en vanuit het uitgangspunt ‘iedereen 
kan wát’. 

•	 In 2023 is een groep bewoners gestart met het 
oprichten van een wijkraad. Buitenwacht wil 
hen hierin graag ondersteunen. Begin 2024 
heeft de wijkraad besloten een zelfstandige 
organisatie te willen zijn en heeft eind 2024 een 
stichting opgericht. Met De Buitenwacht zijn er 
verdere afspraken gemaakt over de financiële 
overdracht van het budget wat de gemeente 
Dordrecht ter beschikking heeft gesteld aan 
de wijkraad voor o.a. het verbeteringen die zij 
als bewoners graag zien op het Grijze plein 
(Goeverneurplein) en in de Brederodestraat/
speelstraat. 

•	 In 2024 heeft de GGD samen met een aantal 
bewoners het actieonderzoek gezondheid 
gepresenteerd. De wethouder Marc Merx 
heeft aan de deelnemers een certificaat 
overhandigd en de GGD ZHZ heeft er een 
filmpje over gemaakt wat op YouTube te zien 
is. 

•	 De Buitenwacht heeft deelgenomen aan 
het onderzoek van Verwey Jonker naar de 
resultaten van het werken met een community 
builder in Oud Krispijn. In 2025 wordt het 
onderzoek gepresenteerd. 

•	 De coördinator heeft in 2024 deelgenomen aan 
het leefbaarheidsoverleg en hieruit zijn een 
aantal contacten ontstaan voor het verkennen 
van verdere samenwerking. Tijdens het 
leefbaarheidsoverleg is ze in contact gekomen 
met meerder partijen die willen samenwerken. 
Zo is er een goede samenwerking ontstaan 
met de Wijkagent, deze komt regelmatig langs 
en houdt een praatje met bezoekers tijdens de 
koffie inloop. Met het sociaal Wijkteam wordt 

regelmatig geschakeld als er een hulpvraag 
is vanuit de Wijkwinkel. Ook zijn er leuke 
samenwerkingen ontstaan met SOC en ToBe.  

•	 Met ToBe is in 2024 een pilot gestart om 
kinderen kennis te laten maken met beeldende 
kunst op woensdagmiddag. Daarnaast is 
ToBe voor De Buitenwacht op zoek naar 
een zangdocent om het koor weer nieuw 
leven in te blazen. In samenwerking met 
SOC wordt er een activiteit opgezet in de 
vorm van een ontspanningsgroep, waarbij 
stoelyoga, ontspanningsoefeningen en 
meditatie wordt aangeboden. Marjorie: 
hier graag resultaten benoemen.  I

Integraal ondersteunen van mensen 
bij maatschappelijke participatie  
Dat doen we op basis van de eigen kracht van 
mensen en het inschakelen van hun omgeving.  
Met behulp van Drechtmatcht vinden we 
bewoners die de eerste stap willen maken naar 
vrijwilligerswerk en met de matchingsavonden 
worden deze vrijwilligers gekoppeld aan 
vrijwilligersorganisaties die op zoek zijn naar 
vrijwilligers.  In 2024 hebben zich 55 vrijwilligers 
aangemeld. Er zijn 20 daadwerkelijk matches tot 
stand gekomen met Merwelanden, Fietsenmaker, 
PZC en WMO Adviesraad. Daarnaast zijn er door 
vrijwilligersorganisaties 29 nieuwe vacatures 
gemeld. 

Er zijn goede werkafspraken met Inzet078. Mensen 
die zich aanmelden bij Drechtmatcht voor het 
grootste deel mensen zijn met een kwetsbare 
achtergrond. Door hun verleden en ervaringen 

hebben zij psychische problemen, zijn bang 
om ergens heen te gaan en hebben weinig 
zelfvertrouwen. Een aantal heeft moeite met de 
Nederlandse taal. De individuele gesprekken met 
de medewerker van Drechtmatcht zijn intensief en 
persoonlijk. De mensen voelen zich op hun gemak, 
er wordt naar hen geluisterd. Daarnaast probeert 
de medewerker aan te sluiten bij hun persoonlijke 
interesses en kwaliteiten. Opvallend is de leeftijd. 
Er melden zich relatief gezien ook veel jongeren 
aan die kwetsbaar zijn. We vinden het jammer 
dat de gemeente dit initiatief financieel niet wil 
ondersteunen.  In 2025 zal het bestuur een besluit 
nemen of dit initiatief gecontinueerd kan worden of 
helaas beëindigd vanwege onvoldoende financiële 
middelen.

Actief burgerschap stimuleren 
Daarbij draait het om verbindingen leggen tussen 
vrijwilligers en bewoners, tussen informele en 
formele netwerken, tussen professionals in eerst 
en tweede lijn. De Alliantie, waar de Buitenwacht 
een van de samenwerkingspartners is, heeft het 
initiatief genomen in de wijk Oud Krispijn een 
wijknetwerk te starten waar de vrijwilligers van de 
wijkwinkel aan deel zullen nemen. Op 13 februari 
is er voor de wijken Oud Krispijn, Crabbehof en 
Reeland een eerste startbijeenkomst gehouden 
met als titel metelkaarbereikjeiedereen. Er waren 
in totaal 38 mensen aanwezig van formele en 
informele organisaties. In drie wijken is een eerste 
aanzet gemaakt voor een SWOT. De bedoeling 
is dat hier in iedere wijk een vervolg op komt. De 
Buitenwacht wil hier een actieve bijdrage aan 
leveren
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2 . 	 Do e l s te l l i n g , 
a ct ivi te i te n  e n 
re s u l ta te n
Naast en in aanvulling op de genoemde speerpunten voor 
2024 organiseert De Buitenwacht een groot scala aan 
activiteiten en projecten. Deze activiteiten zijn onderverdeeld 
in onze standaard zes O’s.

O’ 1 Stimuleren en organiseren van ontmoeting, bevorderen van inclusiviteit
Investeren in betekenisvolle sociale relaties is van groot belang. De Buitenwacht stimuleert dat mensen 
uit verschillende achtergronden met elkaar in contact komen en samen activiteiten ondernemen. In De 
Buitenwacht vinden ontmoetingen van mensen plaats die elkaar niet zo gauw tegenkomen. Ze mogen 
zichzelf zijn. Hierdoor hebben ze meer begrip voor elkaars situatie. De Buitenwacht ondersteunt mensen 
in hun ontwikkeling en emancipatie en stimuleert hen tot een bredere deelname aan de samenleving. 
De Buitenwacht is 5 dagen per week open en regelmatig zijn er in de weekends zingevingsactiviteiten, 
vieringen en verhuur.

•	 Toneelvoorstelling van de Valkeniers 
met 80 bezoekers

•	 Wereldpercussie djembé, elke zaterdag en  
woensdagmiddag met 15 bezoekers

•	 Bella Donna’s vrouwensoos, 1x keer per 
maand met 25 bezoekers

•	 Internationale vrouwendag, jaarlijks met 75 
bezoekers

•	 Viering 5 mei Bevrijdingsdag, jaarlijks met 55 
bezoekers

•	 Wereld Daklozen dag 45 bezoekers
•	 Internationale dag met zang, dans en 

hapjes uit alle landen. Eén maal per jaar met 
70 personen

•	 Viering Kerst met diner 50 personen
•	 Kerst instuif op Tweede Kerstdag met 20 

personen
•	 Filmavond, eens per maand met 15 

bezoekers
•	 Bingo, ieder kwartaal met 25 bezoekers
•	 Skills kinderclub, iedere woensdagmiddag 10 

deelnemers

Activiteiten O’1 in 2024
•	 Koffie inloop 4 ochtenden per week  

15 tot 20 bezoekers per dag
•	 Lunch iedere dinsdagmiddag met 20 

bezoekers
•	 Eethuis iedere donderdagavond met 25 tot 

30 bezoekers
•	 Wijkwinkel 3 dagen per week met 4 tot 6 

bezoekers per dag
•	 Ontmoetingsmiddag Summat voor 

Hindoestaanse Ouderen, iedere maandag 
met 22 bezoekers

•	 ZiDiVer zingevings gespreksgroep,  
eens per maand met 12 deelnemers

•	 Crea club, iedere woensdagmorgen met 8 
deelnemers

•	 Computerles voor ouderen, 1x per week met 5 
deelnemers

•	 NL Doet, jaarlijks, met 10 deelnemers
•	 Week tegen de eenzaamheid, jongeren 

organiseren activiteiten met ongeveer 20 
deelnemers

•	 Zangbuurt, 6 weken met 10 deelnemers
•	 Ontspanningsgroep/ gymnastiek met 15 

deelnemers
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DE ZES O’S

O’ 1:	 ONTMOETEN.  
Stimuleren en organiseren 
van ontmoeting 
en bevorderen van 
inclusiviteit

O’ 2:	 ONTWIKKELEN.  
Stimuleren van talenten. 
Ontdekken ontwikkelen 
van mogelijkheden;

O’ 3:	 OPKOMEN VOOR 
JEZELF EN DE ANDER.  
Tegengaan problemen 
door preventie en vroege 
signalering.

O’ 4:	 ORGANISEREN VAN 
ZINGEVING EN VIERING.  
Bijdragen aan persoonlijke 
stabiliteit en veerkracht;

O’ 5:	 ONDER DAK. 
Een inclusieve 
samenleving van de stad 
versterken; 

O’ 6:	 OUDEREN EN 
EENZAAMHEID.  
Eenzaamheid bestrijden 
door aanwezig te zijn.

Resultaten in 2024
In 2024 wil De Buitenwacht inzetten op activiteiten tijdens 
de koffie-inloop. Hierdoor ontstaat meer betrokkenheid en 
verbinding met elkaar. Dagelijks ontvangen wij zo n 15 bezoekers 
tijdens de inloop en wij bieden nieuwe activiteiten aan om de 
betrokkenheid te vergroten. In samenwerking met Inzet078,  
Stichting SOC, Tobe, Taalschool Het Werkwoord, Dordtse Jonge 
Helden, Da Vinci college en het Insula college zijn er mooie 
nieuwe samenwerkingen ontstaan. Dankzij deze samenwerking 
konden wij nieuwe creatieve  activiteiten aanbieden.

Het resultaat van deze activiteiten is dat bezoekers op een 
laagdrempelige manier met elkaar in contact komen. Samen 
eten of samen deelnemen aan een workshop zijn manieren om 
de verbinding met elkaar te zoeken en in gesprek te komen. Dit 
zorgt ervoor dat bezoekers nieuwe mensen leren kennen en gratis 
kunnen deelnemen aan diverse activiteiten.

Vrijwilliger: De Buitenwacht bruist weer!  
Ik vind de nieuwe activiteiten erg leuk en leerzaam.  
Ik durfde eigenlijk niet te zingen, maar in een groepje 
leek het mij toch wel gezellig. Samen hebben wij veel 
gelachen, ik heb zelfs een Chinees lied geleerd!

Ook zijn zij bewuster bezig met ontspanning en beweging, 
dit heeft een positief effect op lichaam en geest. Doordat er 
gastvrouwen en ervaringsmaatjes aanwezig zijn tijdens de koffie 
inloop is de drempel om hulp of advies te vragen in de Wijkwinkel 
ook een stuk kleiner. 

Hierdoor kunnen meer bezoekers ondersteund worden met 
vragen over schulden, inkomen en gezondheid. Door het 
organiseren van creatieve maar ook informatieve activiteiten 
wordt een breder publiek bereikt. Met name activiteiten zoals 
Zangbuurt, Internationale dag, Zingeving, Djembé en Geldpraatje 
dragen hieraan bij.

Het eethuis
Iedere donderdagavond is het altijd gezellig 
druk In De Buitenwacht. Het Ethuis trekt altijd veel 
bezoekers en er wordt steeds door verschillende 
koks gekookt. Hierdoor ontstaat er een grote variatie 
aan gerechten. Een diner bestaat uit drie gangen en 
kost €6 per persoon. Kinderen betalen €3 voor de 
maaltijd. 

Bezoeker: ”Ik kom al jaren met veel plezier 
naar het Eethuis. Het eten is altijd lekker en 
het is heel gezellig om met elkaar aan tafel 
te zitten. Je ziet veel bekende gezichten, 
maar er komen ook regelmatig nieuwe 
mensen eten. Ik knoop graag een gesprekje 
aan met anderen , zo voel ik mij minder 
alleen. Het is toch een beetje een avondje 
uit voor mij!”

De aanvang van het Eethuis is half zes, maar de 
meeste deelnemers komen iets eerder om samen 
een kopje koffie te drinken en bij te kletsten. De 
meeste bezoekers eten gemiddeld twee keer per 
maand mee. 

Het Eethuis is altijd een groot succes geweest, er 
eten wekelijks 25 of meer mensen mee. Dit jaar 
werd ons team van koks versterkt door een echte 
Indiase Chef-kok en een kok uit Trinidad. Dit zorgde 
voor een nog kleurrijker menu en dit viel goed in 
de smaak bij onze bezoekers. Helaas hebben wij 
ook afscheid moeten nemen van een aantal koks 
in het afgelopen jaar. Wij hopen weer nieuwe en 
gemotiveerde koks aan te trekken.

Zingevingsgroep ZiDiVer
De Zingevingsgroep van de Buitenwacht heeft 
gekozen voor de naam: ZI DI VER.
De naam staat voor: ZI ngeving - DI versiteit - 
VER bondenheid. Het doel is: dat mensen elkaar 
steunen in het zingeven aan het leven.Kiertie 
Autar, Jannie van den Heijkant en Paula Swalen 
begeleiden de groep.
Elke laatste dinsdag van de maand komen wij 
bij elkaar in de Buitenwacht. Tijd: 13.45 – 15.15 uur. 
Iedereen is van harte welkom. De thema’s die wij 
bespreken komen uit de groep en worden door 
ons voorbereid. Di 28-11-23: zijn wij gestart met 
een kennismakingsbijeenkomst. In 2024 waren er 
gemiddeld 12 tot 15 deelnemers.

Deega: “Van maandag tot donderdag zie ik 
mijn vrienden tijdens de koffie inloop in  
De Buitenwacht. In het weekend voel ik mij 
vaak alleen”.

KOFFIE INLOOP 

•	 Spelletjes ochtenden
•	 Bullet journal maken
•	 Ontspanningsgroep
•	 Keramiek
•	 Zangbuurt
•	 Geldpraatje
•	 Veilig internetbankieren i.s.m.  

De Rabobank
•	 Bloemschikken
•	 Gespreksgroepen
•	 Workshop omgaan met stress

    ACTIVITEITEN ZINGEVING

DI 30-01-24: 	 Thema: Terugblikken op 2023 en
		  vooruitkijken op 2024
DI 27-02-24: 	 Thema:  Zelfzorg
DI 26-03-24: 	 Spel: met vragen en kaarten
DI 07-05-24: 	 Thema:  Vrijheid
DI 28-05-24: 	 Thema: Liefde geven en
		  vergeven
DI 25-06-24: 	 Thema:  Terugkijken van het
		  afgelopen ½ jaar
DI 27-08-24: 	 Thema: Gewoontes-tradities-
		  cultuur
DI 24-09-24: 	 Thema: Ouder worden
DI 29-10-24: 	 Thema:  Alternatieve genees-
		  wijzen/therapieën: voetreflex
DI 26-11-24: 	 Thema:  Emoties
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De aandachtspunten van de Bella Donna’s zijn:
•	 Eenzaamheid onder vrouwen verminderen;
•	 Sociale interactie verbeteren tussen 

vrouwen in de buurt en omgeving;
•	 Gezellige middagen of avonden creëren, 

ook voor vrouwen met minder inkomen;
•	 Verbeteren van sociale vaardigheden 

en creatieve geest;
•	 Het samenkomen van diverse 

culturen en leeftijden;
•	 Positieve emotionele ontwikkeling creëren door 

middel van bijvoorbeeld een vrouwenkring, 
praten over problemen waar vrouwen tegen 
aan lopen en hier oplossingen voor bedenken.

 
Diversiteit:
De vrouwen die naar de activiteiten komen van de 
Bella Donna’s zijn zeer gevarieerd. 

Bella Donna’s 2024 en Internationale Vrouwendag 2024

Werkgroep:
De werkgroep bestaat vanaf 1 januari tot heden uit 
5 vrijwilligers, er heeft 1 wisseling plaats gevonden.

De data, thema en aanwezigen 
(geschat) van deze activiteiten zijn:
•	 26 januari Workshop moodboards maken met 

je eigen visie voor 2024, opening periode 1, 2024  
| Aanwezig: circa 25 personen

•	 9 maart Internationale Vrouwendag  
thema 1 Wereld 1000 Vrouwen 
| Aanwezig: circa 50 personen

•	 27 maart Paasstukjes maken  
| Aanwezig: circa 30 personen

•	 26 april Oranje avond met Hollandse spellen en 
oranje lekkernijen 
| Aanwezig: circa 15 personen

•	 24 mei Workshop ‘Summer pot borden (Ibiza 
borden)’ maken  
| Aanwezig: circa 25 personen

•	 28 juni High Tea – met afsluiting periode 1 2024 
| Aanwezig: circa 30 personen

•	 27 september Vrouwencirkel - met opening 
periode 2 2024 
| Aanwezig: circa 15 personen

•	 25 oktober Workshop dromenvanger maken 
| Aanwezig: circa 25 personen

•	 29 november Sinterklaas viering met 
Sinterklaas cadeautjes spel 
| Aanwezig: circa 15 personen

•	 13 december Kerstviering - met afsluiting 
periode 2 2024 
| Aanwezig: circa 25 personen

•	 International Vrouwendag 2025 thema Vrouw 
van de Toekomst  
| Aanwezig: circa 60 personen, 
wisselend over de gehele middag

Internationale Dag van de Vrouwen 5 maart 
2024 in De Buitenwacht 
De internationale Vrouwendag is een gezamenlijk 
initiatief van Vrouwen kunnen Alles, De Bella’s 
Donna’s en De Buitenwacht. De Bella Donna’s 
hadden weer gezorgd voor een afwisselend 
programma waar vrouwen op verschillende 
manieren in de watten werden gelegd. Aan het 
einde van de middag werd een manifest met 4 
concrete actiepunten aan de wethouder Chris van 
Benschop overhandigd. Deze actiepunten zijn een 
vervolg op het manifest van 2023. 

De jongste aanwezigen zijn circa 12 jaar, de oudste 
circa 75 jaar. Deze vrouwen komen voornamelijk 
uit de wijk Krispijn waar de Buitenwacht gevestigd 
is. Echter komen er ook vrouwen uit omliggende 
wijken, dit aantal wordt steeds groter.

Wat opvalt is het verschil in cultuur, dit is ook wat 
de Bella Donna’s juist belangrijk vind. Hierdoor 
ontstaat meer verbondenheid. Tijdens activiteiten 
zoals Internationale Vrouwendag worden 
deze culturen aangemoedigd door culturele 
klederdracht en culturele hapjes.

Belangrijk vinden we de wisseling van het aanbod 
van de activiteiten. Workshop, ‘feesten’ en 
vrouwcirkels worden afgewisseld.
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O’ 2 Ontwikkelen
Stimuleren van talenten, ontdekken en ontwikkelen 
van mogelijkheden.

De Buitenwacht stimuleert mensen aan de 
basis dat ook zij met hun beperkingen, mindere 
kansen en mogelijkheden, verschillende culturele 
achtergronden of levensovertuiging, een bijdrage 
kunnen leveren aan de samenleving. Daarbij 
fungeert De Buitenwacht als springplank om ook 
ergens anders als vrijwilliger of in een betaalde 
baan aan de slag te gaan. Mensen worden 
gestimuleerd in het ontwikkelen en ten uitvoer 
brengen van eigen initiatieven. Cursussen bij De 
Buitenwacht richten zich op het geven van houvast 
tot verdere ontwikkeling.

Activiteiten van O’ 2
•	 Stagemogelijkheden aanbieden van  

ons leerwerkbedrijf, het hele jaar door
•	 Participatieplaatsen aanbieden en 

participanten begeleiden, hele jaar door
•	 Huiswerkhuis (nieuw leven inblazen)

O’ 3 Opkomen voor jezelf  
en voor de ander
Tegengaan van problemen door preventie 
en vroeg signalering De Buitenwacht is een 
toegankelijke en laagdrempelige organisatie 
die van oudsher opkomt voor de mensen aan 
de basis. Bezoekers worden ondersteund in de 
wirwar van allerlei bureaucratische regels en 
digitale procedures. Nadruk bij de ondersteuning 
ligt op voorzien in de eerste levensbehoeften en 
voorkomen dat de mensen dieper in de goot 
belanden. Dit wordt versterkt door bijvoorbeeld het 
onvoldoende beheersen van de Nederlandse taal. 

De Buitenwacht zoekt de samenwerking met 
lokale organisaties en verwijst gericht door, daar 
waar mensen zelf de weg niet weten of zorg 
vermijden. Door aandacht voor de context van 
mensen kunnen problemen in een vroegtijdig 
stadium worden voorkomen. Daarnaast heeft 
De Buitenwacht een signaalfunctie naar de 
samenleving en worden schrijnende situaties 
aangekaart en opgepakt.

Activiteiten van O’ 3
•	 Wijkwinkel draaien en werken volgens de 

presentiebenadering, 3 dagen per week
•	 Voorzittersrol Platform tegen Armoede 

Drechtsteden
•	 Deelname aan de stuurgroep en 

coördinatoren overleg Alliantie Vrijwillige 
Schuldhulpverlening

•	 Samenwerking met Sociale Wijkteam 
Krispijn over doorverwijzing en 
taakverdeling

•	 Uitdeelpunt voedselpakketten van de 
Voedselbank en verstrekken 

Djembé lessen met Redouane
“De Djembé lessen In De Buitenwacht zijn een 
groot succes. Iedere zaterdag heb ik tussen de 
15 tot 20 deelnemers. In vergelijking met vorig 
jaar zie ik het aantal deelnemers alleen maar 
toenemen. Daar ben ik blij om, want Djembé is 
niet alleen maar slaan op de trommel, het is echt 
leren samenwerken, elkaar aanvoelen. Met elkaar 
bereik je een ritme. Die verbondenheid breng ik 
graag in De Buitenacht maar ook tijdens de vele 
evenementen waarvoor mijn groep en ik worden 
geboekt.”

“Ik zie om mij heen dat veel mensen last hebben 
van steres, muziek maken is een goede uitlaatklep. 
Op woensdag probeer ik deze discipline ook over 
te brengen op kinderen. Soms is de groep wat 
groter, maar meestal doen er vijf kinderen mee. 
Het meest bijzonder vindt ik dat er ook kinderen 
meedoen die adhd of autisme hebben. Dat maakt 
het extra belangrijk dat mijn uitleg duidelijk is, en 
dat de kinderen weten wat zij van elkaar kunnen 
verwachten. Djembé is voor iedereen en ik hoop 
nog lang les te mogen geven!”

De Creaclub 
Iedere woensdagmorgen sluit de creaclub 
gezellig aan tijdens de koffie inloop. De groep 
bestaat meestal uit zo n 5 deelnemers, maar er 
sluit altijd wel iemand spontaan aan. Er wordt 
gewerkt met acrylverf, olieverf maar je ziet ook 
prachtige portretten voorbijkomen van bezoekers, 
die spontaan gecreëerd worden tijdens de 
inloop. Het leuke is, dat iedere deelnemer werkt 
aan zijn eigen project en op hun eigen niveau. 
Zo is de een fanatiek aan het breien terwijl een 
ander een prachtig glasfiguur maakt. Juist deze 
laagdrempeligheid maakt dat een ieder zich vrij 
voelt om deel te nemen. 

Voor wie het aandurft, kan er een heuse expositie 
georganiseerd worden zodat iedereen kan 
genieten van deze prachtige creaties. Deelnemer 
Jan kwam eerst eens voorzichtig een kijkje nemen 
tijdens de koffie inloop, meedoen vond hij eerst 
nog spannend. Maar al snel voelde hij zich welkom 
en veilig en is hij nu op woensdagochtend lekker 
creatief bezig. Hij maakt graag sieraden, en dan 
vooral oorbellen van gerecycled materiaal.
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•	 Ondersteuning bij digi(taal)
•	 Informatie inwinnen over allerlei voorzieningen; 
•	 Vertalen van brieven en uitleg 

geven bij taalgebruik; 
•	 Schrijven van brieven, inclusief 

bezwaarschriften; 
•	 Bemiddelen met instanties en organisaties; 
•	 Ondersteunen bij regels en procedures. 

Gegevens uit het registratiesysteem
Ons registratiesysteem levert het totaaloverzicht 
van de aan de Wijkwinkel verbonden bezoekers. 
Bezoekers worden veelvuldig, soms zelfs wekelijks 
gezien, andere bezoekers sporadisch. Bijvoorbeeld 
alleen voor hulp bij het aanvragen van een toeslag, 
het opstellen van een bezwaarschrift of een 
verzoekschrift, een betalingsregeling of een verzoek 
om kwijtschelding van een belasting. Achterin, op 
pagina 60, is dit overzicht te vinden. 

Aantal consulten in 2024
Bewoners kunnen meerdere vragen hebben. Het 
systeem registreert het bezoek van een bewoners 
(consult) alsmede het aantal hulpvragen per 
bewoner. 
Per consult kunnen meerdere hulpvragen worden 
behandeld. Het aantal consulten vanuit de 
Wijkwinkel is in 2024 afgenomen ten opzichte van 
het jaar ervoor, een afname van 156 consulten. 
•	 Totaal aantal consulten in 2023	 727 
•	 Totaal aantal consulten in 2024	 571

De afname van de consulten komt mede doordat 
de Wijkwinkel af en toe minder bemand is geweest. 
Ook hebben we te maken gehad met zieken en 
het opstappen van maar liefst zes collega’s. We 
moesten roeien met de riemen die we hadden en 
gelukkig hebben we twee nieuwe collega’s mogen 
verwelkomen in 2024. Een van deze collega’s heeft 
ook coördinerende taken op zich genomen.
De Wijkwinkel functioneert onafhankelijk en 
werkt samen met andere formele- en informele 
organisaties.

Voorbeelden van partijen waarmee intensief wordt 
samengewerkt en naar doorverwezen wordt zijn: 
•	 De Voedselbank (veel klanten zijn ervan 

afhankelijk). Bovendien verzorgt De 
Buitenwacht de intake van nieuwe klanten 
voor de Voedselbank en is een uitgiftelocatie 
van Voedselbank Oud Krispijn; 

•	 Voor wat betreft financiële zelfredzaamheid 
is er een samenwerking met Humanitas; 

•	 Voor wat betreft armoede en verstandelijke 
beperking wordt samengewerkt met Pameijer; 

•	 De Wijkwinkel werkt samen met het Sociaal 
Wijkteam Krispijn. Hiervoor is een vast 
contactpersoon bij het Wijkteam aangesteld. 
Er vindt regelmatig casusoverleg plaats.

Jaarverslag Wijkwinkel 
De Wijkwinkel biedt informatie, advies en hulp, en is 
er voor iedereen, ongeacht de nationaliteit, met en 
zonder werk. Veelal zijn dit bezoekers van 

De Buitenwacht, deelnemers en anderen 
verbonden met De Buitenwacht. De Buitenwacht 
vervult ook een belangrijke rol voor mensen die 
niet weten waar zij met hun vraag, probleem of 
klacht terecht kunnen, en zij die niet elders durven 
aan te kloppen of bij andere instanties geen 
gehoor vinden. Ook van vrijwilligers die zich als 
tolk beschikbaar stellen, wordt dankbaar gebruik 
gemaakt. 

Kenmerken van de aanpak 
•	 Laagdrempelig 
•	 Onafhankelijk 
•	 Directe aanpak en noodhulp bij 

problemen, geen doorverwijzing 
•	 Presentie methode: er onvoorwaardelijk 

zijn voor de ander, de relatie staat centraal, 
niet de problemen van de omgeving, 
maar de problemen door de persoon zelf 
op te laten lossen met ondersteuning, 
gelijkwaardigheid, liefdevolle trouw, 
tijdens het contact in het hier en nu zijn 

•	 Signaleringsfunctie voor mensen die 
door de regelgeving tussen wal en schip 
raken in nauwe samenwerking met 
Platform tegen Armoede Drechtsteden 

•	 Wederkerigheid en bevorderen van 
participatie: wij doen iets voor jou en je doet 
iets voor ons door te helpen met de koffie 
inloop, koken, opruimen, schoonmaken etc. 

Registratie 
De redenen en vragen waarmee mensen naar de 
Wijkwinkel toekomen lopen sterk uiteen en worden 
bijgehouden in het registratiesysteem. Alles wat in 
de Wijkwinkel wordt besproken wordt vertrouwelijk 
behandeld. Vaak ziet de Wijkwinkel klanten die hun 
eigen post niet kunnen lezen en/of digitaal niet 
voldoende vaardig zijn. 

De systemen waarmee bijvoorbeeld 
Belastingdienst, UWV, Sociale Dienst en 
woningcorporaties werken zijn voor hen te 
complex. Deze organisaties en andere organisaties 
dwingen bewoners steeds meer alles digitaal 
te doen, dit zorgt voor grote onrust en stress. De 
Wijkwinkel signaleert hierin een steeds groter 
wordend probleem. Steeds meer bewoners ervaren 
de digitale wereld als een groot probleem. Het 
persoonlijk contact verdwijnt meer en meer. 

De meest voorkomende redenen om 
naar de Wijkwinkel te komen zijn: 
•	 Invullen van formulieren;

Doorverwijzen
Bij complexe vragen wordt contact gezocht met 
het Wijkteam of andere organisaties. Daarna 
wordt gekeken of een doorverwijzing noodzakelijk 
is. Ook kan het voorkomen dat een hulpvraag 
wordt gedeeld. Het Wijkteam richt zich dan 
bijvoorbeeld op opvoeding, wonen, inkomen e.d. en 
de Wijkwinkel richt zich op de ondersteuning van 
financiën en praktische vragen. 

Herkomst van de hulpvrager

Via Geldpraatje 0

Via vrienden die van 
Geldpraatje hebben 
gehoord

3

Via vrienden zonder dire-
cte link met Geldpraatje 20

Via doorverwijzing door 
een andere organisatie 9

Via andere bronnen 57

Inkomstenbron 
Hulpvrager 

Loondienst 13

Uitkering 55

ZZP/ondernemer 0

Aow/Pensioen 16

Studiefinanciering 0

Anders 5

Over de Hulpvraag 

Uniek 41

aantal hulpvragen 135

Thuisbezoeken 

Juul 41

Senay 4

Odiska 9

Totaal huisbezoeken 54

Gegevens uit het registratiesysteem 1ste kwartaal 2024 

Ons registratiesysteem levert het totaaloverzicht van de aan de Wijkwinkel verbonden bezoekers. 
Bezoekers worden veelvuldig, soms zelfs wekelijks gezien, andere bezoekers sporadisch. Bijvoorbeeld 
alleen voor hulp bij het aanvragen van een toeslag, het opstellen van een bezwaarschrift of een 
verzoekschrift, een betalingsregeling of een verzoek om kwijtschelding van een belasting. 

Hieronder een overzicht van het aantal 
doorverwijzingen per maand en naar welke 
organisaties dit werd doorverwezen.

 

Aard van de Hulpvraag 

Financieel 66

Zelf afgehandeld 95

Doorverwezen 19

Totaal huisbezoeken 54

Ervaringsmaatjes 

Huisbezoeken 120



 D O E L S T E L L I N G ,  A C T I V I T E I T E N  E N  R E S U LTAT E N  |  H O O F D S T U K  2

22 buitenwachtdordrecht.nl 23De Buitenwacht

Dag van de armoede 2024
Van Onmacht naar Samenkracht: een sterk 
thema. Het thema voor 2024 is Van Onmacht naar 
Samenkracht. Armoede kan leiden tot sociaal 
isolement en eenzaamheid. De afhankelijkheid van 
Sociale Dienst, UWV of Voedselbank veroorzaakt een 
sterk gevoel van machteloosheid, wat kan leiden 
tot  passiviteit, een laag besef van eigenwaarde en 
een slechtere (psychische) gezondheid. Maar er zijn 
verschillende goede voorbeelden waarin mensen 
hebben laten zien dat dit proces kan worden 
doorbroken. Voornaamste kenmerk: gezamenlijke 
actie voor een gemeenschappelijk doel. Zij stappen 
in een actieve rol en trekken het initiatief naar zich 
toe. Met elkaar creëren zij een nieuw perspectief. 

Samenkracht in 3 deelprojecten
Er is daarom gekozen voor een opzet met drie 
deelprojecten:
1.	 activiteiten in de wijken
2.	 video/filmpjes samenkracht bijdraagt 

aan het tegengaan van armoede 
en sociale vereenzaming 

3.	 slotevenement op 17 oktober

Door het Buurtwerk is er samen met bewoners 
een A-sociale kaart gemaakt en deze zal in 
2025 rondgaan in de wijken. Via Cultura heeft 3 
bijzondere portretten gemaakt van mensen met 
onmacht en  het slotevenement was een mix 
van informatie, ontspanning en confrontatie met 
het publiek. Er waren ongeveer 300 bezoekers 
aanwezig.

Het project is een initiatief van het Platform 
tegen Armoede Drechtsteden en werd 
georganiseerd door een werkgroep met 
theater Kunstmin, Buurtwerk Dordrecht en Via 
Cultura en wordt gerealiseerd met steun van 
de gemeente Dordrecht , Rabobank, Stichting 
PPQA, Armoedefonds, Stichting Anders,  Boon 
food group, AA Rental, Armoedefonds .

O - 4 Organiseren van zingeving  
en viering
Bijdragen aan persoonlijke stabiliteit en veerkracht:  
Zingeving, religie of levensbeschouwing nemen 
een belangrijke plaats in het leven van mensen.
Om zingeving en zingevingsvragen te bespreken 
en te verdiepen, om elkaar te begrijpen en 
van elkaar te leren en om tegenstellingen te 
overbruggen werkt 

De Buitenwacht met vrijwilligers projectmatig 
aan activiteiten op het gebied van zingeving. De 
organisatie wil voor mensen die geïnteresseerd zijn 
in maatschappelijke vraagstukken een proces van 
bewustwording op gang brengen. 

Zingeving is bevorderlijk voor de gezondheid, 
het welbevinden en zorgt voor inclusiviteit. De 
Buitenwacht heeft ook in 2024 aan dit thema 
bijdrage geleverd.

Activiteiten van O4
•	 Kerstviering en kerstherberg, 1x per jaar
•	 Internationale Dag, 1x per jaar
•	 Internationale Vrouwendag, 1x per jaar
•	 Levensverhalen vertellen
•	 Bijeenkomsten organiseren over inclusiviteit.
•	 Werkgroep Vrouwen en zingeving

Resultaten in 2024
Hieronder bijdrage van vrijwilligers over de 
Internationale Dag,

Internationale Vrouwendag 5 maart 
2024 en 2025 in De Buitenwacht 
De internationale Vrouwendag was een 
samenwerking van Platform Vrouwen Kunnen Alles, 
Soroptimistenclub Dordrecht, Vrouwengroep Bella 
Donna en Stichting de Buitenwacht.
Gestart werd met een samenkomst over de 
levensreis door de seizoenen van het leven.
Daarna was er een gezamenlijke interculturele 
lunch.

De middag werd gestart met het maken van een 
Manifest wat op 8 maart aan de wethouder Chris 
van Benschop zou worden aangeboden.
De groep vrouwen ging in groepen werken aan drie 
thema’s:
1.	 Bestaanszekerheid
2.	 Gelijke kansen
3.	 Veiligheid

Ieder groepje gaf aantal concrete actiepunten per 
thema aan die opgepakt moesten worden en zette 
die op flap-over.

Het manifest hiernaast is het resultaat van deze 
bijzondere middag waar ongeveer 50 vrouwen aan 
deelnamen.
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Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4
Reeks1 179 124 154 179

179

124

154

179

Totaal gebruik ruimten in 2024

O - 5 Onder dak     
Sociale betrokkenheid van inwoners en een 
inclusieve samenleving van de stad versterken    
De Buitenwacht biedt ruimte aan verschillende 
organisaties, bewonersgroepen en initiatieven. 
Afgelopen jaren zijn tal van initiatieven 
ondersteund door ruimte ‘om niet’ ter beschikking 
te stellen en actief mee te doen aan plannen. 
Andere keren gaat het om verhuur.

De belangstelling voor het huren van ruimte is 
in het afgelopen jaar fors toegenomen doordat 
de ruimten in 2024 door een aantal vrijwillige 
klusmannen goed verzorgd en gefaciliteerd zijn. 
De ruimten zijn nu goed ingericht voor training, 
vergaderingen en instructie. Ook is gebleken dat er 
veel behoefte bestaat bij buurtbewoners om
ruimte te huren voor kleine bijeenkomsten en 
familiefeestjes. Hier is in 2024 meer ruimte voor 
gekomen

Vaste huurders
•	 Voedselbank Dordrecht
•	 Summat (ontmoetingsplek voor 

Hindoestaanse ouderen)
•	 Stichting SUN Drechtsteden
•	 Adviesraad WMO Jeugd Dordrecht
•	 Taaltraining Het Werkwoord
•	 Huurdersraad Woonbron
•	 Savitae EHBO en BHV
•	 Stichting sponsorgroep Drechtsteden

Verhuur vindt plaats op ad hoc basis aan 
organisaties zoals de gemeente Dordrecht,
bewonersgroepen, woningcorporaties, overige 
maatschappelijke organisaties, kerken en 
bewoners uit de wijk Oud-Krispijn.

Resultaten 2023
In 2023 is een groep bewoners gestart met het 
oprichten van een wijkraad. Buitenwacht wil hen 
hierin graag ondersteunen. 

Begin 2024 heeft de wijkraad besloten een 
zelfstandige organisatie te willen zijn en heeft eind 
2024 een stichting opgericht. Met De Buitenwacht 
zijn er verdere afspraken gemaakt over de 
financiële overdracht van het budget wat de 
gemeente Dordrecht ter beschikking heeft gesteld 
aan de wijkraad voor o.a. het verbeteringen die 
zij als bewoners graag zien op het Grijze plein 
(Goeverneurplein) en in de Brederodestraat/
speelstraat.

Wij wensen hen veel succes in hun 
werkzaamheden en wij zien uit naar een verdere 
samenwerking.

Totaal gebruik ruimten 2024 (specificatie op pag. 80)

Projecten SUMMAT: Evenementen: Activiteiten:

Zingeving Holi lentefeest Muziek

Hindoestaanse Immigratie Sport/spel

 Divali lichtjesviering Crea-middag

 Kerstviering Bloemschikken

  Koken en eten

O - 6 Ouderen en ontmoeting
Verbondenheid en veerkracht hangen samen
Betekenisvol contact met anderen is van groot 
belang voor de ervaren kwaliteit van leven en
gezondheid van mensen. Dit is wel duidelijk 
geworden gedurende de coronapandemie. De
Buitenwacht wil zich ook het komende jaar richten 
op oudere inwoners.

De Buitenwacht zal aansluiten bij de leefwereld 
van de bewoners en niet alleen inspelen op de 
behoeften maar kijken naar de hele situatie van 
de inwoners. Wat willen ze en wat kunnen ze nog. 
Er zal gestart worden met de huisbezoeken die bij 
het onderdeel van de wijkwinkel in dit jaarverslag 
beschreven worden.

Activiteiten en projecten
•	 Ervaringsmaatjes inzetten voor 

huisbezoeken De Ervaringsmaatjes 
hebben een signaleringsfunctie; zij gaan 
ook in 2024 met mensen in gesprek

•	 Faciliteren van Summat 
(ontmoetingsplek voor 
Hindoestaanse ouderen)

•	 Acties tijdens feestdagen 
gericht op eenzamen: 
bezorgen paasbroden en 
kerstpakketten met een 
mooie kaart bij bezoekers.

Ouderengroep SUMMAT  
Ouderengroep SUMMAT (Hindi 
voor “EENHEID”) is een initiatief 
van Hindoestaanse Surinamers in 
Dordrecht en bestaat sinds juni 2009. De groep 
behartigt de belangen van Hindoestaanse 
ouderen (50+) en wil eenzaamheid tegengaan 
door het organiseren van sociale, culturele, 
recreatieve en geestelijke activiteiten.

SUMMAT stimuleert ouderen om actief en 
zelfstandig te blijven, waarbij de beleving van 
eigen cultuur, identiteit en geloof centraal staat. 
Iedereen is welkom, ongeacht afkomst  
of overtuiging.

Elke maandagmiddag komt de groep samen in 
De Buitenwacht (13:00–18:00 uur), begeleid door 
Sharmila en Mila. De groep telt 22 vaste leden. 
Voor €5 per maand worden maaltijden, hapjes en 
drankjes verzorgd.
In samenwerking met Stichting De Buitenwacht 
draagt SUMMAT bij aan een inclusieve en 
verbonden Dordtse samenleving.

Een zeer bijzondere project was “Zingeving”.  het 
geven van betekenis aan het leven. Het gaat om 
de zoektocht naar wat het leven waardevol maakt 
– voor jezelf en in relatie tot anderen. Voor veel 
ouderen (zoals bij groep SUMMAT) kan zingeving 
ook zitten in het delen van ervaringen, het behouden 
van eigen cultuur, of er simpelweg toe doen in een 
gemeenschap. Zingeving is dus niet iets vaags 
of groots – het kan ook juist klein en dagelijks zijn, 
zolang het als betekenisvol wordt ervaren.

Op 23 maart vierden we samen met de ouderen en 
de Dordtse gemeenschap het grote Holi Phagwa-
festival, ook wel bekend als het Color Festival. Het 
was een goed en drukbezochte dag voor iedereen 
– ongeacht ras, kleur of cultuur – en vond plaats 
bij Stichting De Buitenwacht. De ouderen hadden 
speciaal voor deze gelegenheid geoefend met 
chautaal, een traditionele muzikale vorm die bij 
Holi hoort. Hun optreden bracht veel enthousiasme 
en verbondenheid teweeg. De middag stond in 
het teken van kleur, vreugde en eenheid. En tot slot 
werd er natuurlijk gezellig gedanst op de muziek 
van DJ Jan – een feestelijke afsluiting van een dag 
vol warmte en samenhorigheid.

We willen zoveel doen, maar helaas schort ons de 
financiële middelen en hopen steun te krijgen van 
de subsidies en fondsen!
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3.  Pe nvo e rd e rs ch a p
Het penvoerderschap van De Buitenwacht is ook in 2024 
weer opgepakt. Stichting De Buitenwacht is rechtspersoon 
en vraagt namens de organisaties subsidie aan en voert 
de administratie en verantwoording uit. De Buitenwacht 
vraagt voor activiteiten en evenementen bij de fondsen 
en gemeentesubsidie aan en de boekhouder beheert de 
administratie en de accountant controleert de inkomsten en 
uitgaven.

Samenwerkingsverbanden
Onderstaande organisaties zijn 
samenwerkingsverbanden en hebben geen 
juridische status. 

Platform tegen Armoede Drechtsteden. 
In 2024 is veel aandacht besteed aan de Dag 
van de Armoede op 17 oktober 2024. Thema is 
van Onmacht naar samenkracht en in nauwe 

samenwerking met Kunstmin, Buurtwerk, 
Via Cultura is er toegewerkt naar een mooi 
programma waarbij bewonersinitiatieven de focus 
kregen. De gemeente Dordrecht, Armoedefonds 
hebben hieraan bijgedragen. Daarnaast heeft 
lokaal fonds Stichting PPQA en de RABO Bank een 
bijdrage geleverd. Er zijn ongeveer 200 bezoekers 
geweest. 
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De Alliantie Dordrecht
De Alliantie Dordrecht is een 
samenwerkingsverband van Humanitas 
Drechtsteden, Schuldhulpmaatje Dordrecht, 
Samen Dordt, Huiskamer Bij Bosshardt en De 
Buitenwacht. De Alliantie krijgt budget van de 
gemeente om de samenwerking tussen de 
informele en formele partners te verstevigen en 
vroegsignalering en vindplaatsgericht werken te 
vergroten. De Alliantie heeft zelf een uitgebreide 
voortgangsrapportage en jaarverslag. In het 
najaar zijn er met de programmamanager 
armoedebeleid en de stuurgroep van De Alliantie 
Dordrecht gesprekken geweest over borging en 
geleidelijke afbouw en borging van de activiteiten 
en middelen van De Alliantie Dordrecht. Er is een 
activiteitenplan geschreven en de gemeente 
heeft subsidie toegezegd voor 2025 en 2026. Er 
wordt een coordinatorenoverleg gestart en de 
stuurgroep zal erop toezien dat de activiteiten in 
de bovenstaande organisaties geïmplementeerd 
gaan worden. 

Wat leuk dat er steeds meer jongelui 
te vinden zijn in De Buitenwacht! Ik zie 
studenten, stagiaires en zelfs een kinderclub. 
Het leek onmogelijk om jongeren aan te 
trekken, maar het is toch gelukt!

gebrek aan volwaardige huisvesting. Hierdoor 
wordt niet alleen feitelijke dakloosheid maar een 
potentieel grote groep mensen die geen veilig 
eigen (t)huis hebben in beeld gebracht. 

De verandergroep heeft in 2024 een aantal 
acties uitgevoerd om de schrijnende situatie van 
dak- en thuislozen voor het voetlicht te brengen. 
Op de nieuwjaarsreceptie van de gemeente 
Dordrecht werd op kousenvoeten een flyer 
uitgedeeld. Er is op de dag van de Daklozen in De 
Buitenwacht een spel gespeeld waarin bezoekers 
en geïnteresseerden zich moesten voordoen als 
dakloze en proberen binnen een bepaalde tijd 
een dak boven hun hoofd te zien krijgen. Dat viel 
absoluut niet mee, de bezoekers kregen te maken 
een groot aantal belemmeringen en drempels 
die niet beslecht konden worden. In het voorjaar 
van 2025 zal er in samenwerking met Kunstmin 
een Spoken Word door de Verandergroep 
gepresenteerd worden.

Project Woongoed voor goed. 
Het Kansfonds heeft een ontwikkelingssubsidie 
gegeven om op zoek te gaan naar innovatieve 
oplossingen in de huisvesting. Het project wordt 
begeleid door Studio Opkomst. Een aantal 
ervaringsmaatjes waaronder ex/daklozen leveren 
een bijdrage. In 2024 is vooral de problematiek 
van de daklozen aan de orde geweest.  Door 
de Buitenwacht is er in samenwerking met 
Studio Opkomst een verandergroep woonregels 
opgericht met als doel de komende nieuwe 
huisvestingsverordening te beïnvloeden en ruimte 
te maken voor de dak- en thuislozen. 

Er zijn veel gesprekken geweest met 
de gemeenteraadsleden, wethouder, 
beleidmakers maar helaas heeft dit nog niet 
geleid tot prioriteit voor dak- en thuislozen 
in de huisvestingsverordening. Wel heeft de 
gemeenteraad besloten een ethos-telling uit te 
voeren. Dit is een initiatief van het Kansfonds en 
Hogeschool Utrecht en de telling hanteert een 
definitie waarbij dakloosheid wordt gezien als een 
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4 .  Sa m e nwe rki n gs -
p a r t n e rs  e n 
b o n d ge n o te n
De Buitenwacht is van oudsher een organisatie die op basis 
van signalen en ontwikkelingen in de samenleving op zoek 
gaat naar bondgenoten en partners om deze signalen 
te verbreden en als het nodig is op de politieke agenda te 
krijgen.

Bij het bestrijden van de eenzaamheid en armoede 
en het vergroten van de financiële redzaamheid 
is samenwerking en bondgenootschap essentieel. 
Belangrijke voorwaarde in de samenwerking is 
dat de initiatieven en signalen van de bewoners 

leidend zijn voor de aanpak. De Buitenwacht biedt 
initiatieven die passen bij de doelstelling en biedt 
(de) ruimte om initiatieven te ontwikkelen. 
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Samenwerkingen gecontinueerd
Met platform Dak- en Thuislozen, Adviesraad 
WMO en Jeugd Dordrecht, Ouderplatform ZHZ en 
Platform tegen Armoede Drechtsteden is ook de 
samenwerking in 2024 gecontinueerd. 
We trekken samen op als het gaat om het 
signaleren van schrijnende situaties, schrijven 
van brieven, contacten met de politiek en 
beleidmakers. 

Er is een reactie gegeven op de evaluatie van 
het beleid schuldhulpverlening 2021-2024 en zijn 
er halfjaarlijkse afspraken met de wethouder 
Armoedebeleid en WMO-subsidie.

Platform tegen Armoede
Het Platform tegen Armoede volgt kritisch de 
perspectiefnota 2025 waarin een groot aantal 
bezuinigingen worden aangekondigd en heeft 
in het bestuurlijk overleg er bij de wethouders 
op aangedrongen de middelen voor het 
armoedebeleid niet verder aan te tasten. 

Stichting Urgente Noden
Met de Stichting Urgente Noden is er een goede 
samenwerking. Ook in 2024 2024 hebben we een 
aantal keren leefgeld aangevraagd voor gezinnen 
die in financiële problemen zaten. De wijkwinkel 
wordt meer en meer gezien en de samenwerking 

tussen de wijkteams, sociale dienst Drechtsteden, 
de sociale basis, is groeiende. Steeds vaker 
wordt er naar de wijkwinkel doorverwezen als er 
bewoners zijn die met praktische steun geholpen 
kunnen worden. Bij complexere vragen schakelt de 
wijkwinkel bovenstaande organisaties in en blijft op 
de achtergrond beschikbaar voor de bewoners. 

Wijkwinkel
De werkwijze van de wijkwinkel is samenwerking 
met de Alliantie in de eerste helft van 2024 
uitgebreid naar Sterrenburg en Crabbehof 
(Papierwinkel). Vogelnest en aantal inloopplekken 
van Samen Dordt. 

Matchingsunit en Inzet078
Met de Matchingsunit en Inzet078 is er met 
Drechtmatch frequent overleg over de 
samenwerking met participanten en vrijwilligers.

Overig
Daarnaast is er regelmatig contact met GGD, 
woningbouwcorporaties, huurdersraad Woonbron, 
Samen Dordt, Stichting Presentie en Stichting 
Anders, Stichting Maatschappelijk Betrokken 
Ondernemers, Geef ’t Dordt, Letsruilwinkel, 
Kledingbank, Voedselbank.
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5.  I n te rn e 
o rga n i s a t i e  e n 
m i d d e l e n

Bestuur
De Buitenwacht is als Stichting een rechtspersoon 
en als zodanig ingeschreven bij de Kamer 
van Koophandel. In 2024 hebben we van de 
penningmeester afscheid genomen. Gelukkig 
konden we een vrijwilliger van Summat vragen 
het penningmeesterschap in te vullen en ze was 
hiertoe bereid. Ze heeft een fulltimebaan op het 
Ministerie van Buitenlandse Zaken en we zijn blij 
dat ze met ondersteuning van onze vrijwillige 
boekhouder deze taak kan uitvoeren. Daarnaast 
is de voormalige beheerder toegetreden tot het 
bestuur. De functie van secretaris is nog niet 
ingevuld. ingevuld wordt en versterkt wordt met 
een of twee algemene bestuursleden.

Afgelopen jaar heeft het bestuur 
aandacht besteed aan:
1.	 Verduurzamen van het gebouw. 
De provincie Zuid-Holland heeft een energiescan 
uitgevoerd. Er is een duurzaamheidsproject 
gemaakt waarin o.a. plaatsen van zonnepanelen, 
warmtepomp, isolerende maatregelen zijn 
opgenomen. Er zijn offertes aangevraagd en er 
wordt een aanvraag ingediend bij programma 
Warmteboost, een gezamenlijk in initiatief van 
Postcodeloterij Buurtfonds, Katalys, LSA Bewoners, 
Landelijke Vereniging voor kleine kernen en 
Oranjefonds ontmoetingsplekken financieel 
ondersteunen met reduceren van energiekosten.
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ons bestuur elkaars talenten, vaardigheden en 
kwaliteiten beter leren kennen en benutten? 
Terugkijkend kunnen we constateren dat de 
reflectie hierop een positief effect hebben gehad 
op de samenwerking en functioneren in het 
bestuur. We doen mee aan het thema Verjonging 
van het bestuur wat Inzet078 gaat oppakken.

Beroepskrachten
In 2024 hadden we twee betaalde medewerkers  
in dienst:
•	 Per 1 mei Coördinator voor de 

ondersteuning van de vrijwilligers, 
begeleiden en ontwikkelen activiteiten en 
initiatieven en onderhouden netwerk.

•	 Medewerker dienstverlening voor 
Drechtmatch en vrijwilligerspas

•	 Het jaar ervoor hadden we daarnaast 
nog een beheerder in dienst en een 
coördinator voor de wijkwinkel.

We hebben onvoldoende structurele middelen om 
de betaalde medewerkers een vast dienstverband 
aan te bieden en afgelopen jaar werden we 
geconfronteerd dat twee medewerkers hierdoor 
zijn vertrokken. Dat heeft impact op de organisatie 
en zeker op de vrijwilligers. We hebben dit met 
de gemeente besproken en het resultaat is dat 
we een toezegging hebben gekregen dat we de 
middelen van de gemeente voor langere tijd 
kunnen inzetten. We kunnen de medewerkers nu 
meer perspectief bieden en dat geeft rust in de 
organisaties en zorgt voor meer continuïteit.

Wel maken we ons zorgen over de grote 
bezuinigingen van de gemeente (Ravijnjaar) die 
in 2026 op ons afkomen. De Buitenwacht is voor 
veel bewoners in Oud Krispijn een baken waar 
ze in onzekere tijden op kunnen terugvallen en 
een houvast aan hebben. Deze voorziening moet 
blijven.

Vrijwilligers en participanten
De Buitenwacht is een vrijwilligersorganisatie en de 
activiteiten worden ontwikkeld en uitgevoerd door 
40 vrijwilligers. De vrijwilligers in De Buitenwacht 
zijn bewoners die niet vanzelfsprekend aan 
de samenleving deelnemen en hebben veel 
ondersteuning nodig. Er is weinig onderscheid 
tussen bezoeker en vrijwilliger. 

Het vertrek van een aantal betaalde medewerkers 
heeft voor veel onrust gezorgd en het bestuur 
heeft de leemte zo goed als het ging proberen 
in te vullen. Per 1 mei hebben we een nieuwe 
coördinator en ze heeft het afgelopen jaar veel 
geïnvesteerd in het begeleiden en coachen van 
de vrijwilligers. Voor 2025 wordt er samen met de 
vrijwilliger een ontwikkelingsplan gemaakt worden.

2. Werving en selectie coördinator vrijwilligers. 
Gelukkig hebben we per 1 mei een nieuwe 
coördinator kunnen aanstellen en na een 
inwerkperiode is ze voortvarend aan de slag 
gegaan met de ondersteuning van de vrijwilligers, 
uitbreiden van het netwerk en nieuwe activiteiten 
faciliteren.

3. Toerusten van de organisatie 
voor de toekomst. 
De Buitenwacht heeft de afgelopen decennia een 
consistent profiel en heeft een duidelijke missie en 
visie op zijn rol en functie voor de wijk gehanteerd. 
Het versterken van de sociale samenhang in de 
buurt (in al zijn diversiteit) staat centraal. Bestrijden 
van eenzaamheid, bevorderen van redzaamheid 
en aanpakken van armoede zijn kerndoelen in 
het verlengde daarvan. Daarbij gaat het om het 
ondersteunen en versterken van initiatieven die in 
de wijk zijn geworteld. Dat geeft immers het beste 
perspectief op duurzame resultaten. Daarom 
krijgen vrijwilligers uit de wijk ook een centrale plek 
in organisatie en uitvoering van de activiteiten.

Afgelopen jaar is er contact opgenomen met de 
Nestorkring een adviseur gaat het bestuur van De 
Buitenwacht ondersteunen bij het toerusten van 
de organisatie voor de toekomst. In het najaar 
van 2025 wordt er in de Buitenwacht bijeenkomst 
georganiseerd over wat de Buitenwacht kan 
beteken en voor  de Dordtse samenleving en 
voor Oud Krispijn in het bijzonder. We willen graag 
centrum collectieve actie ontwikkelen. De inzet 
daarvan is het formuleren van een visie voor de 
ontwikkeling van de Buitenwacht voor de komende 
jaren, die focus geeft aan de activiteiten en die de 
basis vormt voor een stevig netwerk van relaties 
met organisaties die de Buitenwacht daarbij 
ondersteunen. 

Daarbij hoort ook een concreet plan van aanpak 
om die beoogde nieuwe situatie te bereiken. 
Ook worden wegen verkend om (mede op 
basis van die visie) de werving van betrokken 
vrijwilligers te versterken. Ook wordt ondersteuning 
geboden bij het (in overleg met de betrokkenen) 
afbakenen en vastleggen van taken, rollen en 
verantwoordelijkheden van de coördinator en 
de andere professional, in relatie tot die van de 
bestuursleden. Voor de zomervakantie van 2025 
zal de visie afgerond zijn.

4. Positioneren en functioneren van bestuur. 
Inzet078 heeft een workshop gegeven aan het 
bestuur met als hoofdvraag: hoe kunnen we het 
goud in ons bestuur en in onze organisatie nog 
beter benutten, zitten we als bestuur te veel vast 
in oude patronen? Is verjonging van het bestuur 
nodig? Sowieso willen we dat ons bestuur diverser 
en inclusiever wordt. Hoe kunnen we binnen 

Communicatie
De nieuwsbrief die afgelopen jaar door vrijwilligers 
is opgepakt is afgelopen jaar weer een aantal 
keren uitgebracht en de nieuwsbrief wordt 
nu ook verstuurd naar gemeente, politiek en 
samenwerkingspartners.

Het bestuurslid met de portefeuille fotografie heeft 
van de vrijwilligers en activiteiten foto’s gemaakt 
en deze zijn afgelopen jaar aan de buitenkant van 
het gebouw zichtbaar opgehangen.
Afgelopen jaar is er veel energie en tijd gestoken 
in een nieuwe website en we zijn trots op het 
resultaat.

Een Nederlands productiebedrijf heeft voor 
de VARA een film ontwikkeld: “Nederland van 
binnen” en heeft een aantal initiatieven hiervoor 
geselecteerd. Een van deze initiatieven is De 
Buitenwacht en het thema is de waarde van een 
duurzame ontmoetingsplek in de wijk. In het najaar 
van 2025 zal deze film op de Nationale tv. te zien 
zijn.

Grote verrassing was de Dordtse Vrijwilligersprijs 
2024 die eind van het jaar aan de vrijwilligers werd 
uitgereikt. 

Middelen
De organisatie steunt op een tweetal belangrijke 
pijlers: inkomsten en gebouw. De inkomsten 
bestaan uit donaties, fondsen, collectes binnen 
enkele kerken, de opbrengst van verhuur en 
activiteiten en subsidie van de gemeente 
Dordrecht. Het bestuur heeft op basis van een 
rapport van de accountant een plan van aanpak 
gemaakt om de financiële continuïteit te vergroten. 
De inkomsten door verhuur zijn het afgelopen jaar 
weer gegroeid en dankzij de exploitatiebijdrage 
van het Kansfonds hebben we naast de subsidie 
van de gemeente het afgelopen jaar geen verlies 
geleden. 

Een teleurstelling is dat de eerder toegezegde 
subsidie van de gemeente Dordrecht op de 
stijgende energiekosten teruggedraaid werd. We 
zijn het hiermee niet eens en gaan in bezwaar.
Het ander onderdeel het verlagen van de 
bedrijfslasten biedt gelet op de stijging van 
de personele kosten, stijging energiekosten en 
onderhoud gebouw weinig ruimte. De continuïteit 
van de personele inzet, vrijwilligers en de financiën 
blijft zorgelijk. En met het oog op de bezuinigingen 
van de gemeente Dordrecht in 2026 wordt de 
ongerustheid groter.
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6 .  Sta a t  va n  b a te n 
e n  la s te n
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Balans  | per 31-12-2024

  31 december 2024 31 december 2023

ACTIVA IN €

Vaste activa  200.000,00  200.000,00 

Vlottende activa  32.832,99  40.665,24 

Liquide middelen  84.914,31  122.667,64 

Totaal  317.747,30  363.332,88 

PASSIVA

Eigen vermogen  59.352,04  59.352,04 

Langlopende schulden  140.277,56  148.261,08 

Kortlopende schulden  105.657,16  155.719,76 

Resultaat lopend boekjaar nog toe te wijzen  12.460,54  -   

Totaal  317.747,30  363.332,88 

Resultaat | de staat van baten en lasten

2024 Begroting 2024 2023

BATEN IN €

Fondsenwerving  40.460,00  48.000,00  30.000,00 

Bijdrage Overheden  139.465,83  126.000,00  172.452,82 

Baten uit activiteiten  61.853,84  45.100,00  66.123,25 

Totaal baten  241.779,67  219.100,00  268.576,07 

LASTEN

Activiteiten  32.994,49  14.900,00  52.007,43 

Personele kosten  119.177,91  124.600,00  158.765,49 

Afschrijving  -    -    -   

Huisvesting  37.741,32  50.000,00  41.443,92 

Organisatie  28.875,63  30.100,00  29.428,54 

Totaal Bedrijfskosten  218.789,35  219.600,00  281.645,38 

Resultaat bedrijfsvoe-
ring  22.990,32  -500,00  -13.069,31 

Financiële baten en 
lasten  8,44  234,02 

Incidentele baten en 
lasten  10.521,34  15.049,99 

 10.529,78  -    15.284,01 

Totaal resultaat  12.460,54  -500,00  2.214,70 

Resultaatbestemming
Vanwege diverse onzekerheden, met name de 
mogelijke terugbetaling van twee ontvangen 
subsidies ter waarde van € 17.666,17, zijn enkele 
begrote activiteiten in 2024 niet uitgevoerd, maar 
kunnen nu alsnog in 2025 worden uitgevoerd. Deze 
activiteiten zijn:

Activiteiten

Vrijwilligersuitje  3.000,00 

Training voor vrijwilligers  2.500,00 

Verduurzaming pand  6.500,00 

 12.000,00 

saldo  460,54 
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Kasstroomoverzicht  | per 31-12-2024

Kasstroom uit investering 
activiteiten

 -    -   

Mutatie financiële vaste activa

Mutatie vooruit ontvangen subsidie

Mutatie overige leningen  -    -12.500,00 

Mutatie (hypothecaire) leningen  -7.983,52  -4.663,92 

Kasstroom uit financieringsacti-
viteiten  -7.983,52  -17.163,92 

Netto Kasstroom  -37.753,33  37.526,57 

Mutatie liquide middelen

Liquide middelen einde boekjaar  84.914,31  122.667,64 

Liquide middelen begin boekjaar  122.667,64  85.141,07 

 -37.753,33  37.526,57 

Het verschil tussen de positieve mutatie in 2023 en de negatieve mutatie in 2024 wordt vooral verklaard 
door de over het jaar lopende penvoerderschappen in 2023. Het saldo verplichtingen was in 2023 € 
107.246,99, tegenover € 31.100,96 in 2024.

Waarderingsgrondslagen

Stichting de Buitenwacht
Stichting de Buitenwacht is opgericht in 1983. De 
juridische vorm is een stichting, geregistreerd bij de 
Kamer van Koophandel te Rotterdam.
De stichting is gevestigd aan de Bosboom 
Toussaintstraat 67, te Dordrecht.

Financiële verslagleggingsperiode
De jaarrekening heeft betrekking op het jaar 2024, 
dat eindigde op de balansdatum 31 december 
2024.

Valuta
De jaarrekening is opgesteld in euro's.

Waardering van Activa en Passiva 
en resultaatsbepaling.
De waardering van activa en passiva en de 
bepaling van het resultaat vinden plaats op basis 
van de historische kosten.

Tenzij anders vermeld, zijn de activa en de passiva 
opgenomen tegen de nominale waarde.

Grondslagen
De grondslagen van waardering van 
resultaatsbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte 
van het voorgaande jaar. De voorschriften van 
Richtlijn 640 "fondsenwervende organisaties 
zonder winststreven" van de Richtlijnen voor de 
Jaarverslaggeving worden hierbij gevolgd.
Voor de vergelijkbaarheid van cijfers met het 
voorgaande jaar, zijn in het voorgaande jaar enkele 
posten verschoven. Hierbij is het eindresultaat 
ongewijzigd.

Baten en Lasten
De baten en lasten worden toegerekend aan de 
periode waarop ze betrekking hebben.

Overschotten worden slechts opgenomen voor 
zover zij op de balansdatum zijn gerealiseerd. 
Verliezen, verplichtingen en risico's die hun 
oorsprong vinden voor het einde van het 
verslagjaar, worden in acht genomen indien zij 
voor het opmaken van de jaarrekening bekend zijn 
geworden.

Afschrijvingen Vaste Activa
Hiervoor verwijzen wij U naar het bestuursverslag.

Datum van opstelling en 
goedkeuring door het bestuur.
De jaarrekening is opgesteld in maart 2025 en 
in een bijzondere vergadering van het bestuur 
vastgesteld op 25 april 2025.
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Toelichting op de balans | per 31-12-2024

  Realisatie 2024 Realisatie 2023

1. ACTIVA

Vaste activa

Dit betreft het gebouw dat eigendom is van de Stichting en  
geheel ter beschikking staat van de Stichting  300.000,00  300.000,00 

Cumulatieve Afschrijving Gebouw *1  -100.000,00  -100.000,00 

 200.000,00  200.000,00 

*1 Vanaf 2023 geen verdere afschrijving van het gebouw in verband met de waardevastheid van de grond.

De inventaris is geheel afgeschreven.

Vlottende activa

Vorderingen uit activiteiten/debiteuren  23.777,20  31.558,65 

Overige overlopende posten *2  9.055,79  9.106,59 

 32.832,99  40.665,24 

*2) specificatie Overlopende posten

Nog te ontvangen subsidie participatieplekken  4.708,00 

Terug te ontvangen Eneco  3.197,97 

Diversen  1.149,82 

 9.055,79 

Liquide middelen

Rekening courant banken  84.657,74  122.379,95 

Spaarrekeningen  44,76  44,70 

Kas  211,81  242,99 

 84.914,31  122.667,64 

De liquide middelen zijn gewaardeerd tegen de nominale waarde.
In 2023 is besloten de liquide middelen uit penvoerderschap op een eigen rekening courant te registreren. 
Het saldo verplichtingen uit penvoerderschap, ad € 31.100,98 zie bladzijde 9, is geoormerkt geld, de rest 
staat ter vrije beschikking.

Totaal Activa  317.747,30  363.332,88 

  Realisatie 2024 Realisatie 2023

2. PASSIVA

Eigen vermogen

Eigen vermogen per 01-01  59.352,04  57.137,34 

Resultaat lopend boekjaar  -    2.214,70 

Eigen vermogen per 31-12  59.352,04  59.352,04 

Nog toe te wijzen resultaat lopend boekjaar  12.460,54  -   

Langlopende schulden

Hypotheek o/g *1)  102.777,56  110.761,08 

Lening o/g Vrienden van de Buitenwacht *2  37.500,00  37.500,00 

 140.277,56  148.261,08 

*1) De Hypotheek o/g betreft 3 hypotheekleningen van de Triodosbank. Hiervan is één in het boekjaar afgelost. Daarmee zijn 
er nog een aflossingshypotheek en een aflossingsvrije.

Hierdoor wordt de maandelijkse aflossing  486,00  665,29 

*2) De Lening o/g Vrienden van de Buitenwacht is bij die Stichting gevormd uit donaties. In 2023 is € 12.500 afgeboekt ten 
gunste van donaties, in 2024 geen mutatie.

Kortlopende schulden

Leveranciers/crediteuren  37.441,75  27.637,02 

Overlopende posten *3)  22.610,00  13.628,50 

Nog te betalen loonheffing en premies *4)  14.504,43  7.207,25 

Verplichtingen uit penvoerderschappen *5)  31.100,98  107.246,99 

 105.657,16  155.719,76 

Totaal Passiva  317.747,30  363.332,88 

*3) specificatie Overlopende posten

Accountantskosten boekjaar 2024 te betalen in 2025  11.981,42 

Mogelijk terug te betalen energie subsidie 2023  8.941,58 

Vrijwilligersvergoeding 2024 nog te betalen in 2025  400,00 

Hypotheek en bankkosten 2024 nog te betalen in 2025  577,88 

Overige transitoria credit  709,19 

 22.610,07 
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Toelichting op de balans | vervolg passiva

*4) Nog te betalen loonheffing en premies

Loonheffing 2024 betaald in 2025 12.838,39

Pensioenfonds Zorg en Welzijn 2024 betaald in 2025 1.865,98

Afrekening aanvullende w.w. premie, ontvangen in 2025 -199,94

14.504,43

*5) Verplichtingen uit penvoerderschappen
De verplichtingen worden gevormd door onderbesteding van het beschikbaar budget op de 
volgende projecten waarvoor de Stichting de Buitenwacht penvoerder was c.q. nog is.

De verplichtingen per project zijn:

Alliantie Schuldhulpverlening 2022 schenkingen nog te besteden 8.355,56

Alliantie Schuldhulpverlening 2023 tot en met 31-03-2024. Subsidie ver-
strekker is de Gemeente Dordrecht, excl.€ 13,314,- mee naar rest 2024 4.537,78

Alliantie Schuldhulpverlening 2024 vanaf 01-04-2024. Subsidie verstrekker 
is de Gemeente Dordrecht 17.457,64

Alliantie Schuldhulpverlening 2024 schenking derde nog te besteden 750,00

31.100,98

De overige projecten zijn in 2024 verantwoord en afgerekend.

Toelichting op de staat van Baten en Lasten

2024 Begroot 2024 2023

1. BATEN

Fondsenwerving

Kansfonds  29.960,00  28.000,00  28.000,00 

Overige fondsen  10.500,00  20.000,00  2.000,00 

Totaal fondsen  40.460,00  48.000,00  30.000,00 

Bijdrage Overheden

Gem. Dordrecht: reguliere WMO *  104.887,83  100.000,00  61.157,24 

Gem. Dordrecht: Drechtmatcht  -    -    16.250,00 

Gem. Dordrecht: Ervaringsmaatjes 
+  -    -    40.000,00 

Gem. Dordrecht: Participatieplekken  27.578,00  26.000,00  23.125,00 

Gem. Dordrecht: Dag van de Ar-
moede  7.000,00  -    23.000,00 

Gem. Dordrecht Energiekosten 
compensatie  -    -    8.920,58 

Gem. Dordrecht Overige subsidies  -    -    -   

Totaal Bijdrage Overheden  139.465,83  126.000,00  172.452,82 

Baten uit activiteiten

Bijdragen Eethuis deelnemers  4.973,00  3.800,00  3.935,65 

Bijdragen Lunch deelnemers  2.545,10  1.000,00  392,30 

Bijdragen Koffie inloop deelnemers  1.346,25  1.300,00  1.322,72 

Bijdragen overig activiteiten  1.015,25  7.000,00  3.559,90 

Bijdragen particulieren algemeen  889,58  4.000,00  749,22 

Bijdragen Gebruik ruimte gelieer-
den  23.212,39  21.000,00  25.614,10 

Bijdragen consumpties Derden  2.112,50  3.000,00  3.097,45 

Inkomsten diensten  25.759,77  4.000,00  23.058,51 

Verkoop vrijwilligerspassen  -    -    4.032,00 

Overige baten  -    -    361,40 

Totaal baten uit activiteiten  61.853,84  45.100,00  66.123,25 

Totaal Baten  241.779,67  219.100,00  268.576,07 

* vanaf 2024 is de reugliere WMO en de Ervaringsmaatjes + in één subsidie berekend.
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Toelichting op de staat van Baten en Lasten Vervolg

2024 Begroot 2024 2023

2, LASTEN

Activiteiten

Vrijwilligerspassen en Drechtmat-
cht  4.606,76  -    8.265,10 

Eethuis  5.163,11  3.900,00  3.696,82 

Lunch  2.606,47  1.000,00  598,73 

Koffie inloop  1.897,12  2.500,00  2.053,41 

Catering  877,73  2.000,00  1.437,95 

Projectkosten Wijkwinkel  17,28  500,00  -   

Platform Armoede  13.955,54  2.000,00  23.385,73 

Activiteiten omtrent Jubileum 40 
jaar  -    -    6.940,53 

Kosten overige projecten  3.870,48  3.000,00  5.629,16 

Totaal kosten activiteiten  32.994,49  14.900,00  52.007,43 

Personele kosten

Bruto loon  110.137,31  119.200,17 

Werkgeversdeel sociale Lasten  20.149,61  21.756,91 

Werkgeversdeel pensioenpremie  9.972,36  10.072,42 

Subtotaal loonkosten  140.259,28  144.200,00  151.029,50 

Reiskosten  74,60  500,00  459,00 

Vrijwilligersvergoedingen  2.888,00  5.000,00  4.966,00 

Overige personeelskosten  5.684,81  4.500,00  7.726,23 

Subtotaal overige loonkosten  8.647,41  10.000,00  13.151,23 

Personeelskosten  148.906,69  154.200,00  164.180,73 

Loonkosten ten laste van budget 

Alliantie Vrijwillige Schuldhulpver-
lening  -29.728,78  -29.600,00  -5.415,24 

Totale personele kosten  119.177,91  124.600,00  158.765,49 

Afschrijving  -    -    -   

Zie toelichting bij Vaste Activa blz. 7

Huisvesting

Hypotheek kosten  6.193,06  10.000,00  7.207,49 

Heffingen  2.611,32  2.000,00  2.099,34 

Energie  12.665,73  20.000,00  17.737,15 

Onderhoud en inrichting gebouw  6.650,61  5.000,00  4.961,48 

Schoonmaak, incl. materiaal en 
afvalverw.  9.620,60  13.000,00  9.438,46 

Totaal Huisvesting  37.741,32  50.000,00  41.443,92 
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Organisatie

PR kosten en kosten Nieuwsbrief  297,92  700,00  199,43 

Kantoorkosten  954,48  1.000,00  2.551,11 

Kasverschillen  -60,26  -    -48,08 

Printen en kopiëren  1.979,61  4.000,00  2.989,61 

Verzekeringen  4.881,62  3.500,00  3.458,85 

Communicatiekosten  2.756,48  3.000,00  3.306,06 

Accountants- en advieskosten  8.130,92  6.000,00  5.445,00 

Bank- en rentekosten  409,82  600,00  481,08 

Salarisadministratie  1.642,66  2.000,00  2.401,72 

Boodschappen alg.  1.062,73  2.500,00  2.103,38 

Abonnementen en Contributies  1.584,16  1.800,00  1.758,96 

Computerkosten hard- en software  5.235,49  5.000,00  4.781,42 

Totaal Organisatie  28.875,63  30.100,00  29.428,54 

Totale bedrijfskosten  218.789,35  219.600,00  281.645,38 

Financiële baten en lasten  8,44  -    234,02 

Incidentele baten en lasten *)  10.521,34  -    15.049,99 

Totaal Lasten  229.319,13  219.600,00  296.929,39 

*Overzicht incidentele baten en lasten

terugvordering energiesubisdie 
Gemeente Dordrecht  8.941,58 

Gift in 2022 alsnog geoormerkt  1.000,00 

Eneco afrekening 2023  1.378,37 

Diverse afrekeningverschillen  -798,61 

 10.521,34 
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7.  Be s t u u rsve rs la g
Stichting Vrienden van de 
Buitenwacht

De stichting Vrienden van de Buitenwacht is een 
steunfonds voor Stichting de Buitenwacht. Het 
beschikt over circa € 35.000 aan liquide middelen, 
afkomstig uit particuliere donaties. De Vrienden 
zijn statutair verplicht hun middelen uitsluitend 
en kritisch toe te wijzen aan activiteiten van de 
Buitenwacht.

Enkele jaren geleden ontving de Buitenwacht een 
zogeheten ‘liquiditeitslening’ van € 50.000 van 
de Vrienden. Deze lening is, conform de statuten, 
niet terug vorderbaar, maar mag uitsluitend met 
toestemming van de Vrienden worden ingezet voor 
de doelstellingen van de Buitenwacht.
In 2023 is € 12.500 van dit bedrag ingezet; in 2024 is 
er geen gebruik van gemaakt. De resterende lening 
bedraagt daardoor € 37.500.

Resultaat in 2024
In 2024 zijn we bij de baten gestart met een 
taakstelling om € 20.000 aan extra fondsen te 
werven. We hebben dit ruimschoots behaald, 
met name door twee redenen. Ten eerste konden 
we een aanzienlijk bedrag aan diensten aan 
derden in rekening brengen, vooral doordat het 
Alliantie-project over 2023 doorliep in de eerste 
drie maanden van 2024. De extra inzet in die 
periode is pas later gefactureerd. De tweede reden 
betreft onze eigen activiteit binnen het platform 
tegen Armoede. Hiervoor ontvingen we subsidies 
van zowel de gemeente als derden (zie bijlage). 
Tegenover deze baten stonden echter onbegrote 
activiteiten, waardoor het nettoresultaat nihil 
bleef. Voor 2025 zijn zowel de activiteiten als 
de bijbehorende baten wel opgenomen in de 
begroting. Hierdoor is de taakstelling ruimschoots 
behaald en is circa € 22.000 aan extra baten 
gerealiseerd.
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De heer H.G.O. Kooyker
•	 lid

De heer P. Pidoux
•	 lid

De heer R. de Jong
•	 lid

Mevrouw G.J. Snijders
•	 lid

Samenstelling van het 
bestuur   
	 per 31-12-2024

Mevrouw M.J. Duijkers
•	 Voorzitter

Mevrouw S. Bhageloe
•	 Penningmeester

Secretaris
•	 vacant

Groot Onderhoud en 
verduurzaming van het gebouw
In 2023 is gestart met het opzetten van een 
meerjarenplan voor onderhoud en verduurzaming. 
In 2024 is dit voortgezet met enkele direct 
besparende maatregelen en het aanvragen van 
offertes ter voorbereiding op de uitvoer.

De plannen liggen klaar; we hopen op financiering, 
onder meer via het positieve resultaat 2024, om zo 
onderhoud en verduurzaming te kunnen realiseren

Penvoerderschap
In 2024 faciliteerde De Buitenwacht drie 
organisaties via penvoerderschap: de Alliantie 
Vrijwillige Schuldhulpverlening, Vastgoed voor 
Goed en de Wijkvereniging i.o. Oud Krispijn.

Vastgoed voor Goed en de Wijkvereniging zijn 
in 2024 op eigen benen verder gegaan. Het 
afgesloten project van Vastgoed voor Goed 
is verantwoord aan het Kansfonds, dat de 
financiering verzorgde.

Voor de Alliantie is in 2024 het project van 01-01-
2023 t/m 31-03-2024 verantwoord en goedgekeurd 
door de gemeente Dordrecht. De verantwoording 
voor het tweede deel, 01-04-2024 t/m 31-12-2024, 
volgt nog. Beide zijn opgenomen in de bijlagen.

Het penvoerderschap van de Alliantie loopt nog 
twee jaar door. Daarna gaan de deelnemende 
organisaties individueel verder, waar mogelijk in 
samenwerking.

Risicoparagraaf
2024 is afgesloten met een bescheiden 
positief resultaat, dat we willen inzetten voor 
verduurzaming (zie punt 3). De Buitenwacht blijft 
echter afhankelijk van fondsen en subsidies.

Kansfonds financiert nog tot eind 2025, en de 
Gemeente Dordrecht heeft aangekondigd na 
2025 fors te bezuinigen. Verdere fondsenwerving is 
daarom cruciaal voor continuïteit.

De activiteiten rond het Platform tegen Armoede 
brachten ± € 13.000 extra kosten met zich mee, 
maar volledig gedekt door extra inkomsten
Een tweede post betreft de kosten voor 
Drechtmatcht. Deze waren niet begroot, maar 
de activiteit loopt door. Er wordt gebruikgemaakt 
van een speciale tool en er zijn telefoonkosten. 
Voor 2025 zijn deze kosten wel opgenomen in de 
begroting.

Het eethuis was afgelopen jaar 39 keer geopend, 
met gemiddeld 23 deelnemers per keer. Er 
werd een speciaal Kerst eethuis georganiseerd. 
Daarnaast hebben we 44 keer lunch verzorgd en 42 
keer soep gekookt. Naast de reguliere activiteiten 
zoals Internationale Vrouwendag, Internationale 
Dag, de Bella Donna’s, Summat en NL Doet, zijn er 
dit jaar ook extra initiatieven georganiseerd door 
vrijwilligers. Dit omvatte een bingo, toneelavond en 
filmavond. We hebben tevens meegewerkt aan het 
wijkfeest en de wijkvakantie. Bijzonder dit jaar was 
de Hindoestaanse Holi viering en de actie “Dakloos 
Voorbij”.

Door het ontbreken van een coördinator 
gedurende 3 maanden waren de loonkosten lager. 
Er is geïnvesteerd in meer zorg via BHV en gewerkt 
aan grotere waardering voor vrijwilligers, wat 
komend jaar zichtbaar zal zijn.

De huisvestingskosten waren lager dan 
verwacht, vooral de hypotheek. Ook zijn de eerste 
besparingen op (duurzamer) energie zichtbaar.
Bij de algemene organisatiekosten daalden de 
print- en kopieerkosten sterk. Daartegenover 
stond een stijging van de accountantskosten, 
deels nog gedragen door de Alliantie vanwege 
strengere controle-eisen. Ook is gestart met een 
adviesbureau voor verbetering van de interne 
organisatie. De incidentele lasten zijn vooral het 
gevolg van een mogelijke terugbetaling van de 
Energiesubsidie 2023 aan de gemeente.
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Accountantsverklaring
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Lichamelijke Gezondheid
•	 Zorgafspraken en Vergoedingen: Hulp 

bij het regelen van zorgafspraken (bijv. 
pedicure, huisarts) en het verkrijgen van 
vergoedingen van zorgverzekeraars.

•	 Ziekenhuis en Tandarts: Hulp bij afspraken 
met ziekenhuizen en tandartsen, en 
het verkrijgen van vergoedingen.

•	 WMO (Wet Maatschappelijke Ondersteuning): 
Aanvraag voor een scootmobiel ingediend.

•	 Medische Vragen: Ondersteuning bij 
het invullen van medische formulieren, 
zoals voor MRI-scans, en vragen over 
vergoedingen van zorgbehandelingen.

Psychische Gezondheid
•	 Hulp aan Familie: Ondersteuning voor het 

aanvragen van een visum voor familieleden 
in Turkije en doorverwijzing van cliënten naar 
hun begeleiders wanneer ze in de war zijn.

Studie
•	 Advies voor Zoon: Verwezen naar een 

gespecialiseerde instantie voor advies 
over de studie van een zoon.

Verzekeringen
•	 Zorgverzekering: Diverse vragen over 

zorgverzekeringen, zoals het aanvragen 
van een nieuwe zorgpas, het regelen 
van automatische incasso, en het 
vergoeden van zorgkosten.

•	 Schade en Aansprakelijkheid: 
Hulp bij het invullen van 
schadeformulieren en het verkrijgen van 
schadevergoeding bij ongevallen.

•	 Tandarts- en Ziektekostenverzekeringen: 
Ondersteuning bij het aanvragen van 
verzekeringen en het uitleggen van 
dekking en betalingen van ziektekosten.

•	 Autoverzekering en Aansprakelijkheid: 
Aangevraagd voor autoverzekering en 
geholpen bij het indienen van schadeclaims.

Voedselbank
•	 Aangevraagd: Hulp bij het aanvragen van 

ondersteuning van de voedselbank.

Voorzieningen
•	 Bijzondere Bijstand: Diverse aanvragen 

voor bijzondere bijstand, waaronder 
medische kosten, wasmachines, 
en andere benodigdheden.

•	 Hulp bij Overheidsaanvragen: Assistentie 
bij het aanvragen van AOW, AIO, en andere 
voorzieningen, inclusief telefonische navraag 
en het verzamelen van benodigde gegevens.

•	 Dordtpas: Verschillende hulpvragen over het 
aanvragen en verlengen van de Dordtpas, 
waarbij soms de aanvraag niet succesvol was.

Bijlage 1 | Gegevens uit het registratiesysteem | Wijkwinkel

Samenvatting van de hulpvragen

Registratie bezoeen wijkwinkel

Belastingen 25

Financiën 101

Schulden 4

Juridische Zaken 17

Lichamelijke Gezondheid 12

Psychische Gezondheid 2

Studie 1

Verzekeringen 20

Voedselbank 1

Voorzieningen 92

Werk en Activiteiten 6

Wonen 36

Zingeving 3

Totaal 320

Belastingen
•	 Aangifte IB: Hulp bij het invullen, opsturen 

en controleren van de belastingaangifte. 
Dit werd soms samen met anderen 
gedaan of werd gecombineerd met 
andere administratieve taken.

•	 Toeslagen en Kinderbijslag: Ondersteuning 
bij aanvragen en bezwaarschriften, 
zoals huurtoeslag, zorgtoeslag en 
kinderbijslag. Er was vaak verwarring over 
bedragen en het recht op toeslagen.

•	 SVHW (Regionale belasting): Hulp 
bij aanvragen voor kwijtschelding, 
betalingsregelingen en 
communicatie met instanties.

•	 Parkeerboetes: Hulp bij bezwaar tegen 
onterecht ontvangen parkeerboetes.

•	 IND (Immigratie en Naturalisatie 
Dienst): Begeleiding bij vragen over 
verblijfsstatus en naturalisatie.

Financiën
•	 Aangifte IB: Hulp bij het indienen van 

belastingaangiften voor meerdere 
jaren (2022 en 2023) en het verstrekken 
van extra gegevens indien nodig.

•	 Bijstandsaanvragen: Geholpen bij aanvragen 
voor bijzondere bijstand, inrichtingskosten, 
wasmachines en juridische bijstand.

•	 Betalingsregelingen: Begeleiding bij het 

aanvragen van betalingsregelingen 
voor diverse zaken zoals energie, 
zorgverzekering en andere schulden.

•	 Pensioen: Assistentie bij aanvragen 
voor pensioen en AOW, en uitleg 
over de benodigde formulieren.

•	 Hulp bij schulden: Advies en ondersteuning 
bij schulden zoals loonbeslag, 
betalingsregelingen en contacten met 
schuldeisers zoals de SVHW en CJIB.

•	 Diversen: Helpen met administratieve 
taken, zoals het opstellen van een 
overzicht van inkomsten en uitgaven, 
en het doorlopen van post.

Schulden
•	 Betalingsregelingen: Ondersteuning bij 

het treffen van betalingsregelingen met 
leveranciers zoals Evides, en het aanvragen 
van bevestigingen voor beëindigde 
contracten of betalingsregelingen.

•	 Budgetbeheer: Hulp bij het verzamelen van 
gegevens en contact met budgetbeheerders.

•	 CJIB Verkeersboetes: Begeleiding bij het 
aanvragen van afbetalingsregelingen 
voor verkeersboetes.

Juridische Zaken
•	 Advocaten en Rechtszaken: Diverse 

hulpvragen met betrekking tot juridische 
zaken, zoals het uitleggen van brieven, 
invullen van formulieren, en bezwaarschriften 
indienen (bijvoorbeeld bij bekeuringen).

•	 Betalingsregelingen: Hulp bij het 
regelen van betalingsafspraken bij 
schuldeisers zoals Flanderijn, inclusief 
het opstellen van documenten en het 
afstemmen met de rechtbank.

•	 Bijzondere Bijstand: Geholpen bij het 
aanvragen van bijstand voor juridische 
kosten en andere administratieve zaken.

•	 Pensioenkwesties: Hulp aan een vrouw die 
juridische hulp zocht over pensioenkwesties 
van haar man, die in een opvanghuis verblijft.

•	 Sociale Dienst en Verblijfsvergunning: Hulp bij 
het verkrijgen van informatie van de Sociale 
Dienst en bij vragen over verblijfsvergunningen.

•	 Erfenis en Overlijden: Ondersteuning 
bij het afhandelen van administratieve 
en juridische zaken na het overlijden 
van een familielid, inclusief het regelen 
van nalatenschap en documenten.

•	 Werkgeversconflicten: Doorverwijzing 
naar het juridisch loket voor 
conflicten met een werkgever.

•	 Zitting Rechtbank: Hulp bij het 
voorbereiden van een rechtszitting en 
het regelen van vertegenwoordiging.

•	 Kledingbank: Hulp bij het aanvragen van 
kleding via de kledingbank, met enige 
moeite bij het verkrijgen van afspraken.

•	 Noodfonds Energie: Hulp bij aanvragen voor 
het noodfonds energie, waarbij soms werd 
vastgesteld dat men niet in aanmerking kwam.

•	 WMO: Verschillende aanvragen voor 
ondersteuning via de Wet Maatschappelijke 
Ondersteuning (WMO), inclusief 
huishoudelijke hulp en het aanvragen van 
hulpmiddelen zoals een brommobiel.

•	 Pensioen en Verzekeringen: Hulp bij het 
aanvragen van informatie over pensioenen, 
het aanvragen van uitvaartverzekeringen 
en het regelen van betalingen.

•	 Hulp bij Financiën: Ondersteuning 
bij het aanvragen van verschillende 
premies, zoals de mantelzorgvergoeding 
en hulp bij de afbetalingsregelingen 
van verschillende schulden.

Werk en Activiteiten
•	 Arbeidsconflict en Werkloosheid: Hulp bij 

het oplossen van arbeidsconflicten, het 
aanvragen van een uitkering via de Sociale 
Dienst (SD), en hulp bij het verkrijgen van 
informatie over arbeidscontracten.

•	 Opleidingen en Rijexamen: Assistentie 
bij aanvragen voor rijexamens (CBR), 
en het regelen van scooterexamen.

Wonen
•	 Woningtoewijzing en Woonkeus: Hulp bij 

het inschrijven bij woningbureaus en het 
aanvragen van urgentie voor een woning. 
Diverse gevallen waarbij hulp werd geboden 
voor het aanpassen van gegevens, het 
aanvragen van woningen, en het regelen 
van afspraken voor bezichtigingen.

•	 Onderhoud en Overlast: Melding 
van achterstallig onderhoud bij 
verhuurders (bijv. lekkage) en hulp bij 
het oplossen van overlast van buren.

•	 Verhuizing: Hulp bij administratieve 
zaken rondom verhuizingen, inclusief 
adreswijzigingen bij de gemeente en 
het aanvragen van verhuiskosten.

Zingeving
•	 Bewind voering en Hulpverlening: 

Ondersteuning bij een cliënt die was 
ingebroken en in verwarring was, 
zodat hij contact kon opnemen met 
zijn bewindvoerder en de politie.

•	 Sociale Dienst en WMO: Contact met de Sociale 
Dienst over WMO-verlenging en uitleg van 
documenten, zoals brieven van de gemeente.
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Bijlage 2 | Gegevens uit het registratiesysteem | Wijkwinkel
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Bijlage 2 | O -5 Onder dak | Zaalgebruik
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